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מדינת ישראל
משרד האוצר – החשב הכללי

מכרז 01/2014

מערכת להפקת דוחות כספיים

תוכן עניינים

40
מנהלה (M)


40.1
כללי (I)


50.2
הגדרות (I)


70.3
מינהלה (M)


70.4
מבנה המכרז (I)


70.5
סיווג רכיבי המכרז (I)


90.6
תנאי סף


110.7
התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)


120.8
התחייבויות ואישורים לאחר הזכייה במכרז (M)


160.9
הצעת המציע (M)


170.10
בעלות על המכרז ועל ההצעה


180.11
אחריות כוללת (הצעה משותפת וקבלני משנה) (M)


180.12
בדיקת ההצעות והערכתן (I)


180.13
סמכות השיפוט  (I)


180.14
המחאת זכות


191
יעדים (I)


191.0
כללי – הבהקים


191.1
לקוח/מומחה יישום - משתמש עיקרי


201.2
יעדים ומטרות


201.3
בעיות במצב הקיים


201.4
קשר ארגוני/עסקי


201.5
תוכנית עבודה שנתית


211.6
אופק הזמן (M)


222
יישום (S)


222.0
ארכיטקטורה כללית – הבהקים (G)


222.1
מאפיינים כלליים  (I)


232.2
תיחום חיצוני – משתמשים ומערכות משיקות (I)


252.3
תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת (M)


262.4
ממשק משתמש (M)


262.5
תהליכים (S)


292.6
דוחות (ושאילתות) (S)


292.22
ממשקים


303
טכנולוגיה ותשתית (M)


303.0
הבהקים (I).


313.1
ארכיטקטורה נוכחית במרכב"ה (I).


343.2
דרישות מרכב"ה מהמערכת המוצעת (M).


453.3
סיווג בטחוני (M).


474
מימוש (S)


474.0
כללי – הבהקים (I)


474.1
גורמים מעורבים


494.2
תכנית עבודה (Sׂׂׂׂ)


514.3
תפעול שוטף (S)


524.4
תיעוד (Sׂ)


534.5
תמיכה ותחזוקה (M)


554.6
הדרכה, ליווי והטמעה


575
עלות – משאבים (M)


575.0
תמצית העלויות - הבהקים


575.1
פירוט העלויות (כתב הכמויות)


595.2
הצמדה


605.3
אבני דרך לתשלום


616
נספחים


626.1
נספח  - מפ"ל


686.2
נספח - העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום


696.3
נספח  - אישור פרטים אודות המציע


706.4
נספח - אישור והתחייבות לתשלום תנאים סוציאליים ושכר מינימום


716.5
נספח  - תצהיר בדבר אי תיאום מכרז (אי מניעת תחרות)


726.6
נספח  – הצהרת מציע היה ויוכרז כספק זוכה - בגין זכייה


736.7
נספח  - אישור תנאי סף עסקיים


746.8
נספח - התחייבות יצרן


756.9
Appendix– Manufacturer's Commitment


776.10
נספח - זכויות הקניין


786.11
נספח   - הצהרת סודיות


806.12
נספח - התחייבות לרכש גומלין


876.13
נספח   - הצהרה בדבר אי ניגוד עניינים


886.14
נספח  - אישור בדבר העסקת קבלן משנה


906.15
נספח - הסכם / הסכם התקשרות


1066.16
נספח  – ערבות ביצוע


1076.17
נספח– נספח ביטוח


1106.18
נספח  – התחייבות זוכה


1116.19
פירוט פרוייקטים וממליצים


1126.20
חוות דעת לקוח




0 מנהלה (M)
0.19 כללי (I)
0.19.1 ועדת המכרזים המיוחדת להתקשרויות ופרוייקטים מרכזיים של מטה התקשוב הממשלתי (להלן: "עורך המכרז") מבקשת בזאת הצעות למערכת להפקת דוחות כספיים  (להלן: "המערכת") אשר תעניק פתרון ממוחשב מקיף לתהליך עריכת והפקת הדוחות הכספיים המאוחדים של ממשלת ישראל.
0.19.2 שירותי הספק הזוכה יכללו, בין היתר, איפיון מפורט, התקנת התוכנה, התאמתה לצרכי עורך המכרז, יישום, הטמעה ושירותי תמיכה ותחזוקה של המערכת. במסגרת הפרוייקט תחול על הספק אחריות כוללת על המערכת. משימות באחריות עורך המכרז, כגון הפקת נתונים ממערכות המקור או פיתוח ממשקים ממערכות המקור וכד', ייעשו עד סיום הפרוייקט בליווי צמוד של הספק ובתיאום עימו. יחד עם זאת, במשימות אלו, המצויות באחריותו של עורך המכרז, שיקול דעתו של עורך המכרז יכריע  במקרה של מחלוקת.
0.19.3 המערכת תתמשק עם מערכת הERP  הממשלתית (להלן: "מרכב"ה”) ותוקם על התשתית הטכנולוגית של מרכב"ה.
0.19.4 כל העבודות תתבצענה במשרדי אגף החשב הכללי בירושלים ו/או בקריית שדה התעופה.הבחירה בין שני המקומות תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז להוציא עבודות פיתוח שניתן יהיה לבצען במשרדי הספק אם יתקבל אישור עורך המכרז לכך.
0.19.5 הפרויקט ימומש בשיטת תמחור מחיר קבוע (Fixed Price) + בנק שעות. עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לנצל את בנק השעות באופן חלקי או מלא, על פי שיקול דעתו הבלעדי.

0.19.6 הזוכה יפעל על פי הנחיות מנהל הפרויקט מטעם עורך המכרז. הזוכה יביא את  תכנית עבודה שתכנן לאישור עורך המכרז.

0.19.7 יובהר כי אין עורך המכרז מתחייב בבקשה זו לרכוש את כל השירותים המפורטים לעיל ולהלן. רכישתם של אלה תהא כפופה לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז.  עורך המכרז רשאי בכפוף לשקול דעתו הבלעדי ובכל שלב שהוא לרבות לאחר התקשרות עם הזוכה, להחליט שלא לבצע את הפרויקט והכל ללא מתן נימוק למציעים או לזוכה.

0.19.8 טבלת ריכוז תאריכים
	הפעילות
	התאריך

	פרסום המכרז
	23/06/14

	קבלת מסמכי המכרז
	23/06/14

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	06/07/14 בשעה 16:00

	מועד אחרון להפצת התשובות לשאלות 
ההבהרה
	15/07/14

	מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים
	23/07/14 בשעה 13:00

	מועד תוקף ההצעה וערבות מציע
	01/10/14


במקרה של התנגשות בין תאריכים אלה לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו. עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לעדכן את התאריכים המופיעים בטבלה והודעה על כך תתפרסם באתר האינטרנט בכתובת http://mr.gov.il.
0.20  הגדרות (I)
0.20.1 הגדרות במכרז
· עורך המכרז - ועדת המכרזים המיוחדת להתקשרויות ופרוייקטים מרכזיים של מטה התקשוב הממשלתי
· הלקוח - החטיבה לחשבונאות ודיווח באגף החשב הכללי – משרד האוצר
· מציע- מי שמגיש הצעה למכרז
· הצעה- תשובת מציע למכרז זה על כל נספחיה וחלקיה לרבות הבהרות עורך המכרז ומענה לשאלות הבהרה. 

· מפ"ל  - מסמך פנימי לבדיקות: פירוט של כללי שקלול ההצעות ושל פרמטרים לבדיקה 

· ולסיווג ציונים.

· ספק/זוכה - מציע שהצעתו זכתה במכרז זה. 
· עובד/גורם מקצועי/בעל מקצוע/נותן שירות - גורמים מטעם הספק הנותנים את השירות בפועל.
· תקופת הפרויקט – התקופה שממועד חתימת החוזה עם הספק הזוכה ועד לעליה לאוויר של המערכת.
· חלון עליה לאויר – התקופה שבה על הזוכה להעלות את המערכת לאויר. חלון הזמן לעליה לאויר של המערכת הינו בין ה 1 בנובמבר, 2014 ועד ל 31 בדצמבר, 2014, כלומר בסמוך ככל האפשר למועד עריכת הדוחות הכספיים של שנת 2014.
· סיום הפרויקט - הפעלה מבצעית של המערכת (עלייה לאוויר). במועד זה הדוחות הכספיים של שנת 2013 הוזנו למערכת באופן תקין ולשביעות רצון הלקוח והמערכת ערוכה לעריכת הדוחות הכספיים של שנת 2014.
· תקופת אחריות - תקופת זמן אשר תחל עם תום תקופת הפרוייקט ותסתיים כתום שנתיים קלנדריות ממועד חתימת החוזה עם הזוכה. לצורך הדגמה: אם החוזה נחתם ב 1 בינואר 2014 והמערכת עלתה לאויר ב 31 במאי 2014, תקופת האחריות תסתיים ב 31 בדצמבר 2015.במהלך תקופת האחריות תעמוד לעורך המכרז הזכות להזמין שו"שים ושעות הדרכה על פי שיקול דעתו ועל פי התעריף לשעה שנקבע במכרז זה.
· תקופת ההתקשרות - ההתקשרות הינה לשנתיים ממועד החתימה על החוזה, וכוללת את תקופת הפרויקט ותקופת האחריות (להלן: "תקופת ההתקשרות הראשונה"). לעורך המכרז שתי אופציות להאריך את תקופת ההתקשרות לצורך קבלת שירותי שו"ש ותחזוקה בלבד, כל פעם בארבע שנים ובסך הכל בשמונה שנים  לאחר תום תקופת ההתקשרות הראשונה. 
· שו"ש - שינוי או שיפור בתכולת מערכת שאינו שדרוג. 
· שידרוג (upgrade) – עידכון גירסת התוכנה על ידי היצרן.
· POC (proof of concept) – הוכחת יכולת של המערכת המוצעת לתמוך בדרישות עורך המכרז.
· CRP) Conference Room Pilot) - הצגת אב טיפוס עובד של תצורת הפתרון.
· קניין רוחני- לרבות זכויות על פי חוק זכות יוצרים, התשס"ח-2007, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז – 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר, תשל"ב – 1972, זכויות על פי פקודת הפטנטים והמדגמים, זכויות על פי חוק להגנת מעגלים משולבים, התש"ס – 1999, זכויות ב- "סוד מסחרי" לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט – 1999 וזכויות אחרות במידע שאינו נחלת הכלל, הגלומים בתוכנה המוצעת ובכל מרכיבי הצעת המציע 
· מערכת - מערכת להפקת דוחות כספיים המוצעת בהצעת המציע.
· שעות העבודה המקובלות- כאמור בסעיף 4.6.1.
0.20.2 הגדרות מקצועיות
· דוחות כספיים - הדוחות מאוחדים של ממשלת ישראל כולל המבוא, הדוחות כספיים על ביאוריהם, תחומי הפעילות, ביצוע התקציב ופרקים נוספים שיתווספו במידת הצורך בשנים הבאות.
· ביאור - ביאור בדוחות הכספיים.
· מקטע - קטע מהדוח הכספי או מביאור אשר הוגדר כקטע נפרד לצורך עבודה במערכת עריכת הדוחות . יצוין כי למקטע מוגדר תזרים עבודה נפרד (לדוגמה ביאור מזומנים ושווי מזומנים הוגדר  כחלק אשר יכלול תזרים עבודה נפרד).
· חלק – הדוחות הכספיים המופקים על ידי הלקוח מחולקים לחלקים (דוח ביצוע תקציב, דוח על תחומי פעילות וכד'). 
0.21 מינהלה (M)

0.21.1 קבלת המפרט המלא

0.21.1.1 מסמכי המכרז יהיו זמינים באתר האינטרנט של עורך המכרז בכתובתhttp://mr.gov.il
0.21.2 איש הקשר מטעם עורך המכרז לענייני מכרז זה הוא מר גיל משה. 
0.21.3 העברת שאלות ובירורים

0.21.3.1 שאלות המציעים יופנו בכתב בלבד לדואל repsys@mof.gov.il, לא יאוחר מהתאריך המפורט בסעיף 0.1.8. נוסף על כך, יש לשלוח לא יאוחר מאותו מועד את השאלות בדואר אלקטרוני בפורמט Word  אל איש הקשר המצוין בסעיף 0.3.2 לעיל.

0.21.3.2 תשובות עורך המכרז לשאלות  ההבהרה יפורסמו באתרhttp://mr.gov.il רק התשובות שיפורסמו באתר יחייבו את עורך המכרז.

0.21.3.3 המציעים נדרשים להתייחס בשאלותיהם למספרי הסעיפים המובאים במפרט ובחוזה, ולהעבירן במתכונת שלהלן:

	מספר סידורי
	פרק
	מס' סעיף
	שם סעיף
	שאלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


0.22 מבנה המכרז (I)
0.22.1 תכולת חוברת המכרז
· פרק 0: מינהלה.

· פרק 1: מטרות ויעדים.

· פרק 2: היישום.

· פרק 3: טכנולוגייה ותשתית.

· פרק 4: המימוש.

· פרק 5: עלות.

· פרק 6: נספחים.

0.23 סיווג רכיבי המכרז (I)

0.23.1 רכיבי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא:

	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות, חובה לציינן. עורך המכרז רשאי לפסול הצעות בגין הסתיגויות בכפוף לשקול דעתו הבלעדי

	G (General)
	רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט חופשי. בד"כ זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח / מוצע שיהיה. אם יש הערות או הסתייגויות, חובה לציינן. עורך המכרז רשאי לפסול הצעות בגין הסתיגויות בכפוף לשקול דעתו הבלעדי.

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במכרז: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש בכפוף להנחיות שבסיווג G. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים. רכיבים אלו ישמשו להערכת ציון האיכות.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/No Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא רק בעצם הצורך לענות, שכן הצורך לענות חל על כל סעיפי המכרז). תשובת הספק זוכה תהיה מסוג "קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, או קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת ההצעה על פי שיקול דעתו המוחלט של עורך המכרז.

	N(Non relevant)
	סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במכרז ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.

	תנאי סף
	כמשמעותו בדיני המכרזים


0.23.2 סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג- זהו סיווגו המחייב, לרכיב שאין לידו סימון- תקף סיווג רכיב האב שלו.
0.23.3 שלמות ההצעה

ההצעה תכלול מענה מלא ומפורט על כל סעיפי המפרט ובהתאם לסיווג הסעיפים.  עורך המכרז רשאי לפסול הצעה שלא תעמוד בדרישה זו.
0.24 תנאי סף
0.24.1 כל האישורים הנדרשים בסעיף זה בפרט וביתר הסעיפים המסווגים כתנאי סף יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה אלא אם צוין במפורש אחרת. למען הסר ספק, תנאי הסף הוא העמידה בדרישה המהותית וזאת להבדיל מהגשת האישור במסגרת ההצעה אשר מטרתה להעיד על קיום הדרישה המהותית ואשר אינה מהווה כשלעצמה תנאי סף:

0.24.1.1 העתק תעודה תקפה המעידה על רישום המציע כחברה בישראל במרשם על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.

0.24.1.2 עותק מנסח החברה מרשות התאגידים (הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה") המעיד כי למציע אין חובות בגין אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנת 2014 וכי החברה אינה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
0.24.1.3 המצאת ההשתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"):

0.24.1.3.1 אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975 (להלן: "חוק מס ערך מוסף") או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
0.24.1.3.2 אישור בדבר מצב הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום"). המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה/י חתימה מטעמו, מאושר בפני עורך דין, בהתאם לנוסח המחייב בנספח 6.2.
למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בחוק עסקאות גופים ציבוריים.
0.24.2 חוסן ואמינות

0.24.2.1 המחזור הכספי השנתי של המציע בתחום יישום מערכות להפקת דוחות כספיים בשנים, 2012 - 2013 עמד על לפחות 10 מיליון ₪ לשנה. המציע יגיש אישור רואה חשבון לפיו הוא עומד בתנאי זה וכי אין כנגד המציע אזהרת עסק חי. 
0.24.2.2 המציע הינו בעל זכויות הקניין הרוחני בתוכנה המוצעת, לרבות כל רכיב ותוכנה אחרים הנדרשים לצורך מימוש הצעתו,  או בעל אישור מבעל זכויות הקניין של התוכנה המוצעת לרבות כל רכיב ותוכנה אחרים הנדרשים לצורך מימוש הצעתו, למכור את רישיונות התוכנה לצד ג', כמפורט בנספחים 6.9 ו 6.10. 

0.24.2.3 במהלך השנים 2010-2013, המציע יישם לפחות מערכת אחת להפקת דוחות כספיים בארגון הכולל לפחות 10 (עשר) חברות מאוחדות בישראל.
0.24.2.4 אישור מחזיקה בשליטה ותוצרת הארץ - מציע המבקש להנות מסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 יצרף אישור עו"ד כי במציע התקיימו הדרישות הנזכרות בסעיף.  כמו כן מציע המבקש להנות מתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ), התשנ"ה-1995 נדרש להגיש אישור כי במציע התקיימו הדרישות הנזכרות בתקנות.

0.24.3 המציע יצרף להצעתו תצהיר בדבר אי מניעת תחרות, חתום על ידי מורשה חתימה, בנוסח המחייב בנספח 6.5.
0.24.4  אישור פרטים, תשלומים סוציאליים ושכר מינימום
0.24.4.1.1 אישור עו"ד כי המציע הינו חברה ואישורו לכל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו וכן פירוט אופן החתימה המחייב את המציע.

0.24.4.1.2 בנוסף, התחייבות המציע לעמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ותשלום שכר מינימום במהלך תקופת התקשרות.

0.24.4.1.3 יש להגיש את האישורים בנוסח המחייב בנספח 6.3.
0.24.5 עמידה בתנאי המכרז
התחייבות המציע לעמוד בכל תנאי המכרז לרבות הבהרות עורך המכרז והמענה לשאלות הבהרה במקרה של זכייה בנוסח המחייב בנספח 6.6 
0.24.6 העתק חוברת המכרז עצמה (על כל חלקיה ונספחיה כולל מסמך ההבהרות), חתומה בחותמת התאגיד המציע וחתימת מורשה חתימה של המציע כמוצהר, כראיה להבנת המציע את תנאי המכרז ודרישותיו והתחייבותו לעמוד מציע בכל אחד מסעיפי המכרז ובכל האמור בהם  (M).

0.24.7 התחייבות לשמירת סודיות 
מציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו במהלך המכרז או במהלך ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז. מציע אינו רשאי לפרסם מידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת המכרז ותקופת ההתקשרות ולאחריה, וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף המציע התחייבות כי אם יבחר כזוכה ידאג לכך שכל עובדיו וכל אדם מטעמו הקשורים בכל דרך שהיא למכרז ומימושו, יקיימו הוראות סעיף זה, והזוכה יחתימם על הצהרת סודיות. 

נוסח מחייב של ההתחייבות לשמירת סודיות – ראה נספח 6.11.  

0.24.8 ניגוד ענינים 
המציע יצרף להצעתו הצהרה בהתאם לנספח 6.13 לפיה אין למיטב ידיעתו בהגשת הצעה על פי המכרז משום ניגוד ענינים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועה.

0.24.9 חתימה על חוזה (להלן: "חוזה" או "הסכם" או "הסכם ההתקשרות") (תנאי סף)

המציע יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף בנוסח המחייב בנספח 6.15, חתום בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע  ובחותמת התאגיד בכל עמוד, וכן בחתימה מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשה/י החתימה של המציע וחותמת התאגיד. 

חתימת עורך המכרז תעשה לאחר ההחלטה על בחירת  הזוכה ובכפוף למילוי הדרישות מאת הזוכה כמפורט בסעיף 0.8. במידה ובמהלך המכרז, כחלק מהבהרות עורך המכרז או מהמענה לשאלות ההבהרה, בוצע שינוי בנוסח החוזה יחתום הזוכה על נוסח החוזה העדכני כמפורט. ובכל מקרה אין באמור כדי לגרוע מהאמור בנספח 6.6 ובנספח 6.18 – התחייבות הזוכה.
0.25 התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)

0.25.1 המציע יציין בהצעתו את כל תוכנות צד ג' שיידרשו להפעלת המערכת בתקופת ההתקשרות.יודגש כי על המציע לכלול את עלות תוכנות אלו בהצעת המחיר, באם תוכנות אלו אינן מפורטות בפרק 3 למכרז זה, הווה אומר תוכנות שאינן נמצאות ברשות משרד האוצר. 
0.25.2 בעצם הגשת הצעתו, מצהיר המציע על זכויותיו בפתרונות המוצעים כדלקמן:

0.25.2.1 המציע מצהיר שכל רכיבי הפתרון המוצעים הינם רכיבים בתחזוקה שוטפת, וכי אין ולא תהיה שום מניעה להמשיך ולספק לעורך המכרז מהדורות ועדכונים במהלך עשר שנים מיום סיום הפרויקט.

0.25.2.2 אם המציע מתקשר לצורך הגשת הצעתו עם ספקי משנה, יצרף המציע להצעתו הסכמה חתומה מטעם כל אחד מספקי המשנה, לפיה מקובלות עליו כל דרישות מכרז זה, וכי הוא מתחייב לפעול על פיהן. מובהר כי הספק הזוכה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים גם של קבלני המשנה שלו, ככל שקיימים כאלה.

0.25.3 על המציע להתחייב כי ישלב גורמים מטעם עורך המכרז בצוות הפרויקט אם ידרוש זאת עורך המכרז וכמפורט בסעיף 4.1.1 למכרז זה.
0.25.4 על המציע לצרף להצעתו פירוט לקוחות ופרויקטים בישראל ובחו"ל בהתאם לטבלה בנספח 6.19 בהם ביצע יישום דומה לנדרש במפרט זה, כלומר באירגון בו מאוחדות לפחות עשר (10)  חברות, בצירוף שמות אנשי קשר אצל הלקוחות ופרטי ההתקשרות עמם. עורך המכרז יהיה רשאי לפנות גם ללקוחות אחרים של המציע לקבלת מידע והמלצות. לעניין סעיף זה ייחשב פרוייקט רק אם הופק מהמערכת לפחות דוח כספי שנתי אחד.
0.25.5 על המציע לצרף להצעתו שתי חוות דעת לקוח חתומות בהתאם לפורמט בנספח 6.20, כאשר לפחות אחת מחוות הדעת הינה מפרוייקט אשר יושם מעל מערכת ERP של SAP (SAP ECC suite).
0.25.6 עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציע להופיע בפני ועדת המכרזים או מי מטעמה יחד עם כל גורם האמור ליטול חלק מטעמו במימוש המכרז אם יזכה, ולהציג את הצעתו, כל מסמך שיידרש ולהשיב לשאלות וועדת המכרזים לטעון הבהרה. מציע ייענה לדרישת עורך המכרז לפגישה כאמור ויופיע בפני וועדת המכרזים או מי מטעמה תוך פרק זמן שלא יעלה על שלושה ימים מרגע קבלת הדרישה אצלו. אם יידרש מציע להשיב בכתב, יענה מציע בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו על ידי וועדת המכרזים בפניה אליו.

0.26 התחייבויות ואישורים לאחר הזכייה במכרז (M)
0.26.1  ערבות בנקאית בגין ביצוע

0.26.1.1 הזוכה יידרש לצרף ערבות אוטונומית של 25,000 ש"ח לפקודת משרד האוצר בתוקף במשך 27 חודשים מיום הוצאתה. 
0.26.1.2 הערבות תימסר לעורך המכרז תוך 11 ימים קלנדריים מיום הודעת עורך המכרז לזוכה על הזכייה. 
0.26.1.2.1 הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום ההודעה לספק הזוכה על זכייתו במכרז.
0.26.1.2.2 במידה ויחליט עורך המכרז לממש את האופציה המוקנית לו ולהאריך את תקופת ההתקשרות, יאריך הזוכה את ערבות הביצוע בהתאם, בתקופה הזהה למשך תקופת האופציה. 

0.26.1.2.3 עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות, לאחר שניתנה לספק הזוכה אפשרות להשמיע טענותיו, בכתב או בעל-פה על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת מכרזים, בין היתר במקרה שהזוכה לא יעמוד באיזו מבין התחייבויותיו בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות או ינהג שלא בתום לב לאורך תקופת ההתקשרות או ייסוג מהצעתו. זוכה אשר יסרב להארכת תקופת ההתקשרות או תוקף הערבות - ערבותו תחולט. אין בחילוט הערבות כדי למצות את הסעדים והתרופות העומדים לרשות המדינה.
0.26.1.2.4 הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981.
0.26.1.2.5 נוסח מחייב של הערבות, ראה נספח 6.16
0.26.2 ביטוח

הספק הזוכה מתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציגם למשרד האוצר, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
0.26.2.1.1 ביטוח חבות המעבידים
 הספק הזוכה יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
1 . גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.
2 . הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
3 . הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהו כלפי מי עובדי הספק,  קבלנים, קבלני משנה  ועובדיהם שבשירותו. 
0.26.2.1.2  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1 . הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני מדינת ישראל כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש עקב פעילותה בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2 . גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 1,000,000  דולר ארה"ב.
3 . בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4 . הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
5 . הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 
0.26.2.1.3 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICYFOR THE SOFTWARE AND HARDW ARE  INDUSTRY. 

או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

AND   PRODUCTS  LIABILITY  INSURANCE 
1 . הספק יבטח את אחריותו בגין אספקה, התקנה, הקמה, יישום, ליווי, הטמעה, הדרכה שירותי תמיכה ותחזוקת מערכת  להפקת מערכת דוחות כספיים כולל  אפיון מפורט, פיתוח, יישום, הקמה, ממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, עדכון, ושיפורים בתכולת המערכת, שדרוג   גרסאות, בהתאם מכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר; 
2 . הפוליסה תכסה את חבות  הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:
1) בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;
2) חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו,תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 
3) פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל אספקה, התקנה, הקמה, יישום, ליווי, הטמעה, הדרכה שירותי תמיכה ותחזוקת מערכת  להפקת מערכת דוחות כספיים כולל  אפיון מפורט, פיתוח, יישום, הקמה, הממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, עדכון, ושיפורים בתכולת המערכת, שדרוג   גרסאות
3 . גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;
1) הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
2) אחריות צולבת - Cross  Liability.
4 . הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ואו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
0.26.2.1.4 כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
1 . לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי  כמפורט לעיל.
2 . בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר בירושלים.
3 . המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.
4 . הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5 . ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6 . כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל  והביטוח  הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
7 . תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".
0.26.2.1.5 העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום הביטוחים כאמור בנספח 6.17, יומצאו למשרד האוצר עד למועד חתימת ההסכם. 
0.26.2.1.6 הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר וכל  עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף.  הספק  מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור  קיום ביטוחים בחתימת המבטח על חידושן למשרד האוצר  לכל המאוחר שבועיים לפני  סיום תקופת הביטוח.   
0.26.2.1.7 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין  ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל  פי חוזה זה.
0.26.3 שמירה על פעילות שוטפת
0.26.3.1.1 במשרד מתקיימת פעילות שוטפת. על הספק יהיה לכוון את עבודתו באופן שההפרעה למהלך העבודה השגרתית באתרים ובמערכות המטופלות תהיה מזערית. יובהר כי בכל משרד ממשלתי קיים קב"ט. הזוכה מתחייב בביצוע ויישום הדרישות הביטחוניות של עורך המכרז בכל שלב משלבי מתן השירותים. בנוסף,הזוכה מתחייב לעמוד בדרישת הממונה על אבטחת מידע ובדרישות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981 וההנחיות מכוחו.
0.26.4  קשר עם נציגי עורך המכרז והלקוח
0.26.4.1 הספק יתחייב לעמוד בכל מהלך עבודתו בקשר רצוף עם נציג הלקוח אשר ימונה כדי לפקח על התקדמות הפרויקט וכן עם גורמים שיכול ועורך המכרז יסתייע בהם.

0.26.4.2 הספק יאפשר לנציגי הלקוח או מי מטעמו, להיות נוכחים בכל שלב משלבי העבודה 

0.26.4.3 על המציע להתחייב כי כוח האדם המפורט בהצעתו הוא כוח האדם אשר יועסק בפועל על ידו במתן השירותים נשואי מכרז זה. אם יש צורך בהוספת עובד (יודגש כי אף אם יתווסף עובד לא ישונו התעריפים למכרז) או בהחלפת עובד, על הספק לקבל אישור מעורך המכרז הן לעצם ההחלפה או ההוספה והן לעובד המסוים. עובד זה לא ייפול ברמתו מהעובד המוחלף (על פי חוות דעתו הקובעת באופן בלעדי של עורך המכרז) ויעמוד בדרישות המקצועיות הנדרשות מממלא התפקיד, כמוגדר במכרז.

0.26.4.4 אי הצבת עובד מחליף מתאים כאמור תהווה הפרת התחייבות של הספק כלפי עורך המכרז על כל הנובע מכך ומבלי לגרוע מהאמור יכול ותהווה גם שיקול בהחלטת עורך המכרז אם להאריך את ההתקשרות עם הספק. 

0.27 הצעת המציע (M)
0.27.1.1 על המציע להגיש את הצעתו במעטפה אחת שתכלול שלוש מעטפות סגורות. המעטפה הסגורה הראשונה תכיל שני העתקים של מענה לפרק המינהלה בצירוף הנספחים והמסמכים הדרושים (פרק 0). על המעטפה ועליה יירשם: ״מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) - שם החברה – פרק המינהלה״  מעטפה סגורה שניה תכיל שני העתקים של מענה לפרקים 1 – 4 למכרז בצירוף כל הנספחים והמסמכים הנדרשים במפרט, ועליה יירשם: ״ מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) - שם החברה – מעטפת איכות״. במעטפה סגורה שלישית יוגש המענה לפרק 5 טופס הצעת המחיר המצורף בנספח XX בצירוף הנספחים והמסמכים הנדרשים. על מעטפה זו יירשם באותיות גדולות ״ מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) - שם החברה״ בכל מעטפה יש לצרף את המענה גם בדיסק שיכיל את קובצי המענה הרלוונטיים בפורמט Word ו Excel בהתאם לענין. את המעטפה המכילה את שלושת המעטפות הסגורות יש לשלשל לתיבת המכרזים הנמצאת במשרד האוצר, רחוב קפלן 1 ירושלים עד למועד המפורט בסעיף 0.1.8. על המעטפה יש לרשום את מספר המכרז. בנוסף, המציע ידביק על הצד החיצוני של המעטפה (המכילה את שלוש המעטפות)  מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת המעטפה במקרה הצורך. פירוט הנספחים להגשה בכל מעטפה מוגדר בתחילת פרק 6 (הנספחים).
0.27.1.2  מבנה ההצעה יהיה זהה למבנה המכרז. לדוגמה: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במכרז, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'..

0.27.1.3 המציע רשאי להוסיף בהצעתו הערות על ידי הוספת סעיף ״אחר״, סעיף כזה יסומן ״99״. לדוגמה: בסוף סעיף משנה X.Y . יוסיף המציע סעיף משנה 99 X.Y. מטרת שיטת הוספת סעיפים זו היא לאפשר למציע צמידות למבנה המפרט תוך מתן מקום להכנסת כל המידע הנוסף הנדרש לדעת הספק לצורך הצגת הצעתו.

0.27.2 עורך המכרז רשאי בכפוף לשקול דעתו הבלעדי לפסול הצעות שלא יוגשו במתכונת זו.

0.28 בעלות על המכרז ועל ההצעה

0.28.1 בעלות על המכרז ושימוש בו

מכרז זה הוא קנינו הרוחני של עורך המכרז, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורכי הכנת הצעת המציע.

0.28.2 בעלות על ההצעה ושימוש בה

הצעת המציע היא רכושו של המציע. עורך המכרז מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת המציע, אלא לצורכי מכרז זה.

0.28.3 צד שלישי – עיון בהצעה הזוכה 

0.28.3.1.1 בכפוף לדיני המכרזים וחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998 עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא לצרכי המכרז.

0.28.3.1.2 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993 (להלן:"תקנות חובת המכרזים") מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין במסמכי שונים ובהצעת הספק הזוכה. ועדת המכרזים תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים.

0.28.3.1.3 מציע יציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. אותו מציע לא יוכל לבקש לעיין בחלקים אלה בהצעות של מציעים אחרים. יובהר, כי בהתאם לדיני המכרזים לועדת המכרזים שקול דעת עצמאי והיא אינה מחויבת לקבל את עמדת המציע. 

0.28.3.1.4 עורך המכרז רשאי לגבות תשלום עבור עיון כאמור לכיסוי העלות הכרוכה בכך.
0.29 אחריות כוללת (הצעה משותפת וקבלני משנה) (M)

0.29.1  ההצעה תוגש על ידי מציע אחד בלבד. לא תתקבל הצעה משותפת לכמה מציעים.

0.29.2 מציע יוכל להתקשר עם קבלני משנה לביצוע העבודה בהגבלות האלה:

0.29.2.1 קבלן משנה יוכל להיכלל בהצעה של מציע אחד בלבד.

0.29.2.2 למציע תהיה אחריות כוללת לעבודת קבלני המשנה; הוא ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים גם של קבלני המשנה שלו, ככל שקיימים כאלה.
0.30 בדיקת ההצעות והערכתן (I)
0.30.1 בחירת ההצעה הזוכה תתבסס על שני מרכיבים: איכות ההצעה ועלותה.

0.30.2 תהליך הבחינה של ההצעות והערכתן יתבצע בארבעה שלבים:

0.30.2.1 שלב א'- בדיקת עמידת ההצעות בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף). הצעה שלא תעמוד בכל תנאי הסף תיפסל.

0.30.2.2 שלב ב'- בדיקת עמידה בתנאיM  ואיכות ההצעות. ההצעות שיעברו לשלב ג' הינן הצעות שציון האיכות המשוקלל שלהן עולה על ציון 60%. 
0.30.2.3 שלב ג'- בדיקת הצעות המחיר.
0.30.2.4 שלב ד'- שקלול איכות/עלות ביחס של: איכות- 60%, עלות- 40%, בהתאם למפ"ל. 
0.31 סמכות השיפוט  (I)
0.31.1 סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהולו, או להסכם שנחתם בין עורך המכרז למזמין ובכל תביעה הנובעת מההתקשרות שבין עורך המכרז למזמין תהיה לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
0.32 המחאת זכות  

0.32.1 הזוכה אינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת ממכרז זה ומהסכם ההתקשרות שנחתם על פיו, אלא אם ניתנה לכך הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב ובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז. ניתנה הסכמת עורך המכרז כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הזוכה מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי מכרז זה. 

1 יעדים (I)
1.19 כללי – הבהקים
1.19.1 החטיבה לחשבונאות ודיווח במטה החשב הכללי, משרד האוצר, (להלן: "החטיבה" או "הלקוח") אחראית על הפקת הדוחות הכספיים המאוחדים של ממשלת ישראל. כיום מופקים הדוחות אחת לשנה, אך יתכן ובעתיד יופקו דוחות כספיים בתדירות רבעונית.
1.19.2 תהליך הפקת ועריכת הדוחות (השלבים האחרונים בתהליך) מבוצע כיום ידנית באמצעות מעבד תמלילים (MS-WORDׂ) וגיליונות אלקטרוניים (MS-EXCEL) ללא שיתוף בין המסמכים השונים, ללא בקרות מובנות (validations) וללא תזרים עבודה מובנה (work flow).
1.19.3 המערכת תעניק פתרון מלא ומקיף לתהליכי העבודה של הפקת ועריכת הדוחות הכספיים של ממשלת ישראל.

1.20 לקוח/מומחה יישום - משתמש עיקרי
1.20.1 החטיבה אחראית על עריכת הדוח הכספי הממשלתי, תוך יישום הרפורמה בחשבונאות ממשלתית במשרדי הממשלה, שמטרתה פרסום הדוחות הכספיים של ממשלת ישראל כשהם ערוכים בהתאם לתקני חשבונאות ממשלתיים המבוססים על תקני חשבונאות בינלאומיים למגזר הציבורי ובכפוף לדרישות חוק מבקר המדינה וחוק יסודות התקציב. החטיבה נמצאת בקשרי גומלין עם כל משרדי הממשלה וגורמים רבים נוספים כגון: בנק ישראל, חברות ממשלתיות והמוסד לביטוח לאומי. החטיבה הינה הגורם החשבונאי הראשי באגף החשב הכללי, המנחה מקצועית את כלל משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלה בנושאי חשבונאות ודיווח כספי, לרבות בהכנת הדוחות הכספיים המבוצעת על ידי המשרדים, הווה אומר כי גם החשבונאיים הראשיים במשרדים יעשו שימוש במערכת לצורך הכנת דוחות הסולו המשרדיים.
1.20.2 בראש החטיבה עומד החשבונאי הראשי כאשר מתחתיו שתי זרועות ביצוע: המחלקה לחשבונאות  ודיווח כספי, וחשבות מטה החשב הכללי (להלן: "חשבות המטה") שבראשה עומד חשב המטה.

1.21 יעדים ומטרות

1.21.1 יעדים כלליים
1.21.1.1 יצירת סביבה עבודה טכנולוגית מתקדמת שתאפשר שיתוף מידע ותהליכי עבודה מבוקרים, באופן שיאפשר את ייעול תהליכי העבודה של עריכת הדוחות הכספיים והפקתם.
1.21.1.2 מיכון תהליכי העבודה והפחתת העבודה הידנית.
1.21.2 מטרות מעשיות
1.21.2.1 הפקת הדוחות הכספיים של שנת 2014 במערכת העתידית, קרי הדוח הכספי שיוגש ב 30 באפריל, 2015.
1.21.2.2 קיצור משך הזמן של הפקת הדוח הכספי.
1.22 בעיות במצב הקיים 
1.22.1 חוסר שיתוף במידע  - במצב הקיים, מבוצעת עריכת הדוחות הכספיים במבוזר, במספר רב של קבצי office, ללא שיתוף ועדכון הדדיים. 
1.22.2 חוסר בתזרים עבודה – כפי שצוין בסעיף 1.3.1 לעיל, עריכת הדוחות הכספיים מבוצעת במבוזר. לא קיים מנגנון של תזרים עבודה (workflow) לניהול תהליך העבודה לרבות רמות אישור לשלבים והתוצרים (ביאורים ודוחות) בתהליך.
1.22.3 עבודה ידנית והקצאה לא נכונה של משאבים – אופי העבודה במצב הקיים מגדיל את עומסי העבודה על אנשי החטיבה בנושאים אשר אינם בהכרח מחוייבי המציאות או חלק מתפקידם.
1.23 קשר ארגוני/עסקי
1.23.1 יישום והטמעת המערכת הינו חלק מיעדי החטיבה לחשבונאות ודיווח לשנת 2014
1.24 תוכנית עבודה שנתית

1.24.1 הפרוייקט תוקצב במלואו והינו חלק מתוכנית העבודה השנתית של החטיבה לחשבונאות ודיווח.
1.25 אופק הזמן (M)
1.25.1 לוחות זמנים (יודגש כי לפי לוחות זמנים אלה יש למלא את סעיף 4.2.2) 

	אבן דרך
	לו"ז 

	תחילת עבודה על ידי הספק
	עד סוף רבעון שלישי של שנת 2014

	הפעלה מערכת בייצור והפקת דוח כספי לשנת 2013 מהמערכת (לצורך מספרי השוואה).
	עד סוף רבעון רביעי של שנת 2014

	ליווי המשרד בהפקת הדוחות הכספיים לשנת 2013
	עד סוף רבעון ראשון של שנת 2015


1.25.2 היעד המתוכנן להפעלת המערכת בייצור הינו סוף הרבעון הראשון של 2015, קרי המערכת צריכה להיות זמינה לצורך הפקת הדוחות הכספיים של שנת 2014. על הספק לעמוד ביעד זה כחלק מקיום תנאי המכרז.
2  יישום (S)
נספח 2: יישום בנספחי עץ המערכת.

2.19 ארכיטקטורה כללית – הבהקים (G)
2.19.1 המערכת העתידית תתבסס על תוכנת מדף אשר תיושם בחטיבה לחשבונאות ודיווח במטה החשב הכללי במשרד האוצר (להלן: "החטיבה לחשבונאות ודיווח" או הלקוח) תוך ביצוע שינויים הכרחיים בלבד לתוכנת המדף.
2.19.2 המערכת תאפשר קליטת קבצים ממערכת איחוד הדוחות של מערכת מרכב"ה, במהלך ולאחר סיום הכנת הדוחות המאוחדים של ממשלת ישראל במודול איחוד הדוחות של מרכב"ה, בין בממשק ממוכן ובין בקליטת קבצי Excel (בכל גירסאות ה Excelהנתמכות על ידי Microsoft), ותתמוך בתהליכי העבודה של עריכת הדוחות הכספיים המאוחדים של ממשלת ישראל כולל המבוא, דוחות כספיים על ביאוריהם, תחומי הפעילות, ביצוע התקציב וחלקים נוספים שיתווספו במידת הצורך בשנים הבאות (לעיל ולהלן: הדוחות הכספיים),  עד לשלב של הפקת קובץ למשלוח לבית הדפוס (בפורמט PDF או בפורמט MS-WORD. בנוסף תתמוך המערכת בהפקת מסמכים נלווים לדוחות הכספיים, לרבות מצגות על הדוחות הכספיים בהתאם לדרישת חטיבת חשבונאות ודיווח. הדוחות יופקו בעברית ובאנגלית. 
2.19.3 לשם התרשמות המציעים, הדוחות הכספיים והתקציבים המופקים על ידי החטיבה ניתנים לצפיה באינטרנט בכתובת:
2.19.4 http://www.ag.mof.gov.il/AccountantGeneral/AccountantGeneral/AccountantGeneralTopNav/AGSubjects/moneyinformation/Report2012
2.19.5 המערכת תשתלב במערכת מרכב"ה (ראה פרק 3 להלן).
2.20 מאפיינים כלליים  (I)
2.20.1 מצב קיים
2.20.1.1 תהליך הפקת הדוחות הכספיים המאוחדים השנתיים של ממשלת ישראל מורכב ממספר שלבים: 

· השלמת הרישומים החשבונאיים וסגירת תקופת הדיווח;
· קליטת נתוני יישויות מאוחדות (חברות ממשלתיות וגופים סטוטורים).
· עריכת פעולות איחוד (לרבות העברת פקודות איחוד וביטולי יתרות הדדיות, בין-חברתיות). 
· עריכת הדוחות הכספיים המאוחדים בהתאם לתקני החשבונאות הממשלתיים;
· הפקת הדוחות הכספיים המאוחדים של ממשלת ישראל.
2.20.1.2 שלב השלמת הרישומים החשבונאיים ושלב איחוד הדוחות הכספיים מבוצעים במודולים השונים במערכת מרכב"ה בעוד ששלב הפקת הדוחות הכספיים המאוחדים עצמם, על ביאוריהם נערכים באופן ידני באמצעות כלי MS-Office (Word, Excel, PowerPoint)  
2.20.1.3 בהפקת הדוחות הכספיים המאוחדים הסופיים, מושקעים משאבים ומאמצים רבים הן בביצוע בקרה על שלמות הנתונים המועברים ממרכב"ה לדוחות הכספיים עצמם והן בעיצוב הדוחות הכספיים עצמם, לרבות שימת לב לאחידות הגופנים, מבנה הטבלאות, ועיצובים שונים נדרשים. 
2.20.2 אופי המערכת וסוגה
2.20.2.1 המערכת העתידית תהיה מבוססת תוכנת מדף אשר תיושם תוך הצמדות רבה ככל האפשר לתוכנת המדף. 
2.20.2.2 המערכת תאפשר הקמת סביבה טכנולוגית מתקדמת, לניהול תהליכי עריכת הדוחות הכספיים של ממשלת ישראל באופן ממוחשב ומבוקר, תוך יצירת מאגר ידע משותף בחטיבת לחשבונאות ודיווח.
2.20.2.3 המערכת תאפשר ניהול מקסימאלי של הפונקציונאליות על ידי משתמשי החטיבה לחשבונאות ודיווח, תוך תלות מינימלית בגורמי IT ובספק.
2.21 תיחום חיצוני – משתמשים ומערכות משיקות (I)
2.21.1 תיחום כללי – המערכת תשרת את החטיבה לחשבונאות ודיווח. בעתיד יעשו שימוש במערכת החשבונאיים הראשיים במשרדים, לצורך הכנת הדוחות הכספיים המשרדיים.
2.21.2 משתמשים
2.21.2.1 כאמור לעיל, תשרת המערכת את החטיבה לחשבונאות ודיווח. החטיבה פרוסה בשני אתרים פיזיים: משרד האוצר, רחוב קפלן 1, ירושלים ובענבל חברה לביטוח בע"מ ,   אירפורט סיטי.
2.21.2.2 סוגי משתמשים:
· מנהל מערכת – יהא אחראי על המערכת. בין היתר, יהא אחראי על ניהול ההרשאות במערכת, ייבוא הנתונים למערכת ממערכת מרכב"ה, בין באופן ממוכן ובין באופן ידני, בקרה על תהליכי העבודה במערכת.
· מנהל דוח כספי – אחראי על הדוחות הכספיים בכללותם. בין היתר מאשר סופית את הדוחות הכספיים, מבצע שינויים של נתוני אב במערכת (היררכיות, ישויות אירגוניות)  מאשר את עבודת מנהלי ביאור/מקטע בתזרים העבודה (Workflow).
· עורך ביאור/מקטע – אחראי לעריכת הנתונים הגולמיים שהתקבלו ממרכב"ה.
· מנהל ביאור/מקטע – אחראי על עבודת עורך הביאור/המקטע ומאשר את עבודתו בתזרים העבודה (Workflow).
· צופה ביאור/מקטע – בעל הרשאות צפייה בלבד בביאור/במקטע.
2.21.2.3 כמות משתמשים
כמות המשתמשים המובאת בטבלה זו נוגעת בהדרכה והטמעה בלבד ואינה נוגעת לרישוי.  הכמויות המובאות בטבלה הינן אומדן בלבד ואין בהן כדי לחייב את עורך המכרז ברכש כלשהו. הרכש יכול שיעלה על ההיקף המתואר ויכול שיפחת ממנו ואין כל התחייבות לרכש כלל.
	סוג משתמש
	כמות
	אתר גיאוגרפי
	הערות

	מנהל מערכת
	2
	ירושלים
	

	מנהל דוח כספי
	3
	ירושלים/ענבל
	

	עורך ביאור/מקטע
	15
	ירושלים/ענבל
	

	מנהל ביאור/מקטע
	10
	ירושלים/ענבל
	

	צופה ביאור/מקטע
	30
	ירושלים/ענבל
	

	סה"כ
	60
	
	


2.21.3 מערכות משיקות
2.21.3.1 המערכת תשיק למערכת מרכב"ה. לפירוט, ראה סעיף ממשקים (סעיף 2.22)

2.22 תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת (M)
2.22.1.1 קליטת קבצים ממערכת מרכב"ה, בממשק ממוכן או בממשק ידני.
2.22.1.2 יצירת בסיס נתונים, על בסיס הנתונים שהתקבלו ממרכב"ה.
2.22.1.3 הפקת ביאורים ודוחות כספיים בכל כלי MS-Office (Word, Excel, PowerPoint,) וכן בפורמט PDF.
2.22.1.4 חלוקת הדוחות הכספיים למקטעים ע"י חטיבת חשבונאות ודיווח בהתאם לצרכיה המשתנים מעת לעת, ניהול תזרים עבודה לבדיקת (review) ואישור (approve) המקטעים.
2.22.1.5 ניהול גרסאות של הביאורים/מקטעים והדוחות, תיעוד השינויים שבוצעו, אפשרות לחזרה לגירסה קודמת, השוואה בין גרסאות, עבודה בעקוב אחר שינויים.
2.22.1.6 אפשרויות להגדרת וניהול בקרות (validations) מובנות על תאימות הנתונים בין הביאורים לגוף הדוח הכספי, בין נתונים שונים בביאורים עצמם ובין ביאורים, הצפת החריגים למנהל הדוחות, באופן יזום באמצעות שאילתות או בדחיפה (התראה, דוא"ל וכד').
2.22.1.7 המערכת תאפשר שימוש בנתונים ונוסחאות במסמכי word ו power point מתוך בסיס הנתונים ההמערכת באופן שהנתון במסמכי word ו power point ישתנה עם השינוי בנתון המספרי במערכת. כמו כן, תתאפשר הגדרת טקסט דינמי, בהתאם לשינוי בנתון המספרי (לדוגמא, במידה ואחוז הרווח עלה, ישתנה הטקסט בביאור המתאים).
2.22.1.8 רגולציה (S):
· התאמת המערכת לדרישות הקיימות של תקני חשבונאות ממשלתיים והתקינה הבינלאומית למגזר הציבורי.
· המציע יתחייב כי במידה ויהיה שינוי בתקני חשבונאות ממשלתיים או בתקינה הבינלאומית למגזר הציבורי, הוא יתאים את המערכת לשינויים אלה תוך זמן סביר למען הסר ספק, לעורך המכרז שקול דעת בלעדי בקביעה מהו פרק זמן סביר לענין זה.
2.22.1.9 התאמת המערכת לעבודה מלאה בעברית ובאנגלית, כולל עיצוב מסמכים.
2.23 ממשק משתמש (M)
2.23.1 ממשק המשתמש יאפשר עבודה מלאה (הווה אומר, שימוש בפונקציונאליות המלאה של  כלי  MS-Office (Word, Excel, PowerPoint), כך למשל  ביצוע פעולת שמירה בכלי ה office  תבצע שמירת של עבודת המשתמש במסד הנתונים של המערכת).
2.23.2 ממשקי העבודה והניהול של המערכת יהיו מבוססי דפדפן אינטרנט.
2.23.3 ממשק המשתמש יתמוך תמיכה מלאה בעברית ובאנגלית, תוך תאימות מלאה לעבודה בעברית עם כל כלי ה MS-Office (Word, Excel, PowerPoint).
2.24 תהליכים (S)
2.24.1 כללי
2.24.1.1 סעיף זה מתאר את תהליכי העבודה העתידיים במערכת.
2.24.1.2 המציע יפרט את תאימות הפתרון המוצע לתהליך העבודה העתידי. במידה וקיימים פערים בין תהליך העבודה העתידי לתהליך הקיים בפתרון המוצע, יפרט המציע כיצד בכוונתו לגשר על הפער, ואת מורכבות ההתאמה והיקף ההשקעה בשעות אדם. כן יפרט המציע את ההשלכות והסיכונים הכרוכים בביצוע ההתאמה. 
2.24.2 ייבוא נתונים ממערכת המרכב"ה
2.24.2.1 תהליך עריכת הדוחות הכספיים יכול להתנהל במהלך ולאחר סיום איחוד הדוחות הכספיים במערכת מרכב"ה: במהלך ולאחר סיום איחוד הדוחות הכספיים, ייפרקו הנתונים ממחסן הנתונים של מרכב"ה (SAP BW) לקבצי אקסל או לחלופין יועברו בממשק ממוכן ממחסן הנתונים של מרכב"ה למערכת (ראה סעיף 2.22 בהמשך).
2.24.2.2 במידה ותיבחר תצורה ללא ממשק ממוכן למרכב"ה ייטענו קבצי האקסל למערכת על ידי משתמש שיוגדר כמנהל המערכת. 
2.24.2.3 המציע יפרט את אופן ניהול הנתונים במערכת (כיצד מנוהלים נתוני הדוח הכספי, ניהול גירסאות, מעקב גירסאות וכד')  
2.24.2.4 המציע יפרט את אופן מיפוי הנתונים בין נתוני מרכב"ה לנתוני המערכת (סעיף בדוח כספי/ביאור במרכב"ה לסעיף במערכת).
2.24.3 ביצוע בדיקות תקינות על הנתונים (validation)
2.24.3.1 לאחר קליטת הנתונים במערכת, יבוצעו בדיקות תקינות לנתונים, בין אם מדובר על קליטת קבצי אקסל ובין אם מדובר בממשק ממוכן. 
2.24.3.2 בדיקות התקינות, תכלולנה בדיקות סיכומים, הצלבות ובדיקות מעגלים בכל חלקי הדוחות הכספיים (בדוחות עצמם ובין הדוחות לביאורים הכספיים), בדיקת סיכומים והצלבות בחומרים נוספים המתבססים על נתוני הדוחות הכספיים (כגון, מצגת הדוחות הכספיים, חוברות המופקות על ידי חטיבת חשבונאות ודיווח ועוד) ובדיקת הצלבות בין הדוחות הכספיים לחומרים הנוספים.
2.24.3.3 על המערכת לתמוך בבדיקות התקינות הבאות:
· הצלבות דוחות ראשיים – איזון מאזן, עודף/גירעון שוטף בדוח על השינויים שווה לעודף גרעון שוטף ברווח והפסד, הון עצמי סולו  שווה להון עצמי מאוחד (M).
· הצלבות ביאורים –סה"כ יתרת הביאור בביאור שווה לסה"כ יתרת הביאור בדוח הראשי, בדיקת תקינות בתוך ביאור במידה וסכומי הביאור מפולחים באופן שונה, חלויות שוטפות המוצגות בביאור "חלויות שוטפות בגין הלוואות לזמן ארוך" שוות לסכום החלויות השוטפות שנוכו בביאור הלוואות לזמן ארוך (M). 
· הצלבות בין חלקי הדוח – נתוני תמצית הדוחות הכספיים בהקדמה  זהים לנתוני הדוחות הראשיים, נתוני הדוח המאוחד בתחומי פעילות  זהים לנתוני הדוח המאוחד בדוחות הראשיים (M).
· הצלבות דוחות כספיים למסמכים אחרים – בדיקת הצלבה בין הנתונים המוצגים במצגת הדוחות הכספיים לבין נתוני הדוחות הכספיים (M).
2.24.3.4 המציע יפרט את מנגנון בדיקות התקינות הקיים בפתרון המוצע, בדיקות התקינות הסטנדרטיות הקיימות, גמישות ההפעלה שלו, דוחות השגויים המופקים וכד'.
2.24.3.5 לא ניתן יהיה להגדיר מקטע כסופי במידה ובדיקות התקינות לא הסתיימו בהצלחה וללא שגיאות בגין אותו מקטע.
2.24.4 עריכת דוחות כספיים
2.24.4.1 הדוחות הכספיים יחולקו ע"י חטיבת חשבונאות ודיווח בהתאם לצרכיה המשתנים מעת לעת, למקטעים רלוונטיים לצורך עבודה של מספר גורמים במקביל על הדוחות הכספיים.
2.24.4.2 לכל מקטע ייקבע תזרים עבודה, לרבות מספר משתתפים בתזרים העבודה, רמות אישור וכיו"ב. בעת עבודה של אחד המשתתפים על המקטע, יהא מקטע זה נעול לעריכה על ידי המשתתפים האחרים, אך משתמשים מורשים אחרים יוכלו  לצפות במקטע הנעול. 
2.24.4.3 כאמור חלוקת המקטעים תקבע בהתאם לצורכי חטיבת חשבונאות ודיווח המשתנים מעת לעת. לדוגמה, יכול שייקבע כי ביאור פרוייקטים יהווה מקטע אחד הכולל מספר פרוייקטים ואז תזרים העבודה המבוקש הוא שכל  פרוייקט ייסקר על ידי מנהל הפרוייקט הרלבנטי.
2.24.4.4 בתזרים העבודה יוגדר לכל משתמש התאריך בו עליו לסיים את הטיפול במקטע, כמו כן יוגדר תאריך בו  העבודה על המקטע צריכה להסתיים והמקטע יוגדר כסופי.
2.24.4.5 המציע יפרט את אופן הניהול של תזרים העבודה, את מידת הדינמיות והגמישות של מנגנון תזרים העבודה ואת היכולת לשנות את הניתובים ורמות האישור, תוך כדי העבודה השוטפת, לרבות האצלת משימות בין משתמשים, במידה ומשתמש נעדר מהעבודה וכד'.
2.24.4.6 כאשר משתמש סיים את עבודתו על מקטע מסויים, המשתמש הבא  בתזרים העבודה יקבל הודעה, בדוא"ל או באמצעות התראה במערכת, כי עליו להתחיל לעבוד על המקטע.
2.24.4.7 המציע יפרט את האפשרויות העומדות בפני גורמי הניהול במערכת (מנהל מערכת/מנהל דוח כספי/מנהל ביאור) לצורך ניהול וניטור העבודה במערכת, לרבות מוניטור המציג את סטטוס הפעילויות, באיזו תחנה מצויה כל פעילות, פיגורים בלוחות הזמנים שהוגדרו וכן את כלי הויזואלזציה הקיימים בנושא זה.
2.24.4.8 המציע יפרט את יכולות ההדפסה הקיימות מתוך מסך הניהול (למשל: האם ניתן להדפיס רק ביאורים המצויים בסטטוס מסויים וכד').
2.24.5 ניהול גרסאות ועקוב אחר שינויים (M)
2.24.5.1 המציע יפרט את אופן שמירת לוג השינויים במערכת, לאילו אובייקטים ובאילו אירועים מבוצעת שמירת שינויים (יזום, מתוזמן).
2.24.5.2 כל השינויים בגרסאות יהיו בעקוב אחר שינויים, קבלת השינויים תבוצע על ידי גורם מורשה.

2.24.5.3 יהיה ניתן לשחזר גרסאות- שיחזור גרסאות יבוצע רק על ידי משתמש המורשה לכך בהתאם למנגנון ההרשאות.
2.25 דוחות (ושאילתות) (S)
2.25.1 דוח בדיקות תקינות (validation) 
2.25.1.1 המציע יפרט את דוחות בדיקות התקינות הקיימים במערכת, את הפורמט בהם מופקים ואת הנתונים הכלולים בדוחות אלו.
2.25.1.2 המציע יפרט אילו פילוחים קיימים בדוחות אלו (מקטעים, משתמשים וכד').
2.25.2 דוח סקירה אנליטית (S)
2.25.2.1 המערכת תפיק דוחות סקירה אנליטית ברמת דוח וברמת ביאור, לרבות סטטוס הפעילות, שינויים בנתוני השנה הנוכחית לעומת שנים קודמות. הדוח יכלול את כל נתוני הדוחות הכספיים (כולל תחומי פעילות וביצוע התקציב).
2.25.2.2 המערכת תבליט שינויים מהותיים בין השנים, שינוי מהותי יוגדר על ידי חטיבת חשבונאות ודווח מעת לעת בהתאם לצרכיה המשתנים .
2.26 ממשקים 
2.26.1 כאמור לעיל, הנתונים למערכת יועברו ממערכת איחוד הדוחות של מרכב"ה.
2.26.2 ככלל, קיימות שתי תצורות בהן ניתן לעבוד עם המערכת: התממשקות ישירה עם מערכת מרכב"ה או ייבוא קבצי אקסל ממרכב"ה למערכת.
2.26.3 התצורה המועדפת על ידי עורך המכרז הינה ייבוא קבצי אקסל ממרכב"ה ולא התממשקות ישירה.
2.26.4 יחד עם זאת, על המציע להציג את ניסיונו בהתממשקות ישירה עם SAP וכן, כחלק מהמענה לפרק 5, לתמחר התממשקות ישירה עם מערכת מרכב"ה . בתקופת ההתקשרות רשאי עורך המכרז לממש אופציה זו.
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3 טכנולוגיה ותשתית (M)
3.19 הבהקים (I).

3.19.1 כללי (I).

פרק זה מתאר את הדרישות הטכנולוגיות מן הספק. על הספק לעמוד בכל תנאי טכנולוגי מוצג ככתבו וכלשונו. במקרים בהם מצוינות מספר חלופות עם עדיפויות, תינתן עדיפות לספק אשר יכלול בהצעתו את החלופה המועדפת. מובהר כי במידה והצעת המציע כוללת רכיבים שאינם סטנדרטיים במרכב"ה, יש לכלול בהצעה לפי פרק 5 את עלות רכישת הרכיבים שאינם סטנדרטיים וכל העלויות הנלוות לצורך ניהולם.
3.19.2 מערכת חדשה (I).

יתכן והמערכת המוצעת תהווה מערך חדש אשר ייושם על תשתיות חדשות שיתווספו לתשתיות הקיימות במרכב"ה. על המציע לכלול במסגרת הצעתו התייחסות לתשתיות הקיימות במרכב"ה (ראה סעיף 3.1 תיאור מצב קיים של התשתיות הקיימות במרכב"ה) לצורך ניצול התשתיות הקיימות במרכב"ה במסגרת מימוש הצעתו (בנוסף ר' להלן בסעיף 3.2.2.2) (M). 

3.19.3 התאמה למגמות בינלאומיות (M).

3.19.3.1 כללי (I).

אחד מהיעדים המרכזיים בהקמת המערכת הוא בנייה של תשתית טכנולוגית מודרנית, אשר תבטיח  גמישות ואינטגרציה בין כלל יישומי הארגון ופתיחות לקליטה והפצה של מידע מארגונים חיצוניים. על מנת שהמערכת תתמוך בהשגת יעד זה, נדרש המציע להציג פתרון טכנולוגי, שיאפשר גמישות ופתיחות ובמקביל יתבסס על המגמות הטכנולוגיות המקובלות בשוק. לפיכך נדרש המציע להתאים את הפתרון למגמות ולנושאים המפורטים להלן.

3.19.3.2 טכנולוגיית האינטרנט כבסיס למערכת Web Enabled ׁ  (M).

הדפדפן ( Browser ) יהווה את הכלי המרכזי בממשק המשתמש לתפעול המערכת המוצעת.
(1) תמיכה ב-Microsoft Explorer (M).
(2) יש לפרט תמיכה בדפדפנים נוספים (G).

3.19.3.3 תקן XML כבסיס לממשקים (G).
תקן ה-XML הוא תקן מוביל לממשק בין מערכות.  על המציע לפרט את יכולת המערכת לתמוך בתקן ה-XML להתממשקות מול מערכות חיצוניות וגופים חיצוניים למרכב"ה.

3.19.3.4 תשתית Web Services (I).

הספק נדרש להיצמד, ככל האפשר, לארכיטקטורת יישום המתבססת על תפיסת ה-Web Services כאבני הבניין היסודיות של היישום.

3.19.3.5 תמיכה באתר גיבוי DRP  (I).

. לאתר הייצור  של מרכב"ה קיים אתר DRP מרוחק. מרכב"ה משתמשת בתשתית SRM  של  Vmware  לביצוע מעברים בין האתרים (ייצור ו DRP). מרכב"ה תעדיף מימוש המוצר בטכנולוגיה שמאפשרת תפישת עבודה Active/Active עם חלוקה בין אתר הייצור לאתר הגיבוי.

3.19.3.6 תמיכה בתכונות מתקדמות של מערכי אחסון מרכזיים (I).

יש לשאוף כי שימוש בתכונות שונות של מערכי אחסון מרכזיים יהיה שקוף ולהיתמך בהתקנה ובהפעלת המוצר. התקנה בסביבה וירטואלית ובמנגנון סנכרון לאתר ה DR
מבוססת על שימוש במערכי אחסון מרכזיים.
3.19.4 ממשק אדם מכונה - תמיכה בעברית (M).

כל ממשק שיעמוד לרשות משתמש המערכת, יתמוך בצורה מלאה בעברית כולל הצמדה לימין כפי המצוין בסעיף 3.2.6.  מאחר ומשתמשי מרכב"ה משויכים  למשרדי ממשלה שונים אין ביכולתה של מרכב"ה לנהל מוצרים בתחנת המשתמש, אי לכך ובהתאם לזאת ממשק המשתמש יעבוד בתצורות הבאות :

3.19.4.1 הפעלת המוצר בתצורת שרת לקוח (M).
למרכב"ה קיימת חוות שרתי  Terminal Server. כל המשרדים מקושרים למרכב"ה דרך רשת WAN. משתמש מתחבר מתחנת העבודה שלו לחוות השרתים ושם הוא מריץ ממשקי GUI בתצורת שרת לקוח.

3.19.4.2 הפעלת המוצר באמצעות פורטל(I).
משתמשי מרכב"ה מתחברים לפורטל מרכב"ה  מסוג: SAP Portal 7.3.1 ומעלה.

3.20 ארכיטקטורה נוכחית במרכב"ה (I).

מרכב"ה הינה מערכת מרכזית המנהלת את כל המערכות הארגוניות של מי ממשרדי הממשלה שהוסבו אליה. להלן תקציר הארכיטקטורה של מרכב"ה.

3.20.1 קווים מנחים (I).

3.20.1.1 שרידות בכל רכיבי החומרה.
3.20.1.2 שרידות בכל רכיבי התוכנה.
3.20.1.3 הזדהות משתמש אך ורק ע"י כרטיס חכם.
3.20.1.4 אסטרטגיית מרכב"ה – אין מתקינים כלום בתחנת המשתמש.
3.20.1.5 תחזוקת אתר DRP למקרה DR.
3.20.1.6 הקפדה על כללי אבטחת מידע.
3.20.1.7 הקמת ותחזוקת תשתיות המערכת תבוצע ע"י אנשי מרכב"ה בהתאם להנחיות הספק
3.20.2 תצורת ה-System LandScape (I).

סביבת ה-LandScape של מרכב"ה מורכבת משלוש שכבות: פיתוח, בדיקות, וסביבת הייצור.  בסביבת הפיתוח מפתחים רכיבים או מתקינים רכיבים חדשים, אשר נבדקים בסביבת הבדיקות ורק לאחר אישורם הם מופצים לסביבות ההדרכה והייצור.

במרכב"ה קיימים ארבעה אתרי מחשוב. אתר ייצור ראשי, אתר פיתוח, אתר אינטרנט בממשל זמין ואתר DRP. לכל המערכות בסביבת הייצור של מרכב"ה קיימת תשתית חלופית באתר DRP. על מערכת הגיבוי של המערכת המוצעת להוות 100% מעוצמת מערכת הייצור באתר ה-DRP. סביבת הפיתוח של מרכב"ה תשמש כסביבת פיתוח/בדיקות/הדרכה ותמיכה שוטפת למערכת המוצעת.  

3.20.3 תצורת החומרה (I).

רוב שרתי מרכב"ה הינם מסוג   Blade 32 ביט ו-64 ביט.

3.20.4 טופולוגית רשת (I).

כל משרדי הממשלה שעברו הסבה למרכב"ה מחוברים ברשת ה-WAN של מרכב"ה שמבוססת על תשתית IP-VPN. הרשת מנוהלת, מתוחזקת וממודרת ע"י אנשי התשתיות של מרכב"ה.  בקצה התקשורת של המשרד ל-WAN ישנו VPN שמתוחזק ע"י  מרכב"ה. 

3.20.5 אבטחת מידע (I). 

מרכב"ה הוגדרה ע"י רא"מ (רשות ממלכתית לאבטחת מידע)  כמערכת קריטית. כל רכיב חדש שמותקן במרכב"ה חייב לקבל את אישורה. 

3.20.5.1 אבטחה פיזית (I).

מרכז המחשבים של מרכב"ה ייצור ממוקם במשרד האוצר. 

3.20.5.2 אבטחה לוגית (I).

במרכב"ה ישנם אמצעי אבטחת מידע שונים ומגוונים.

3.20.5.3 הזדהות משתמשים (I).

תהליך הזיהוי של המשתמש במרכב"ה מתבצע ע"י זיהוי בכרטיס חכם. בעבודת המשתמש מול פורטל מרכב"ה מתבצע אימות המשתמש ע"י זיהוי הסרטיפיקט מהכרטיס החכם שלו מול ה-Sap Web J2ee ומונפק למשתמש SAPLogonTicket שאיתו הוא מזדהה מול שאר המערכות האחוריות שהפורטל עובד איתן.

3.20.5.4 תצורת עבודת משתמשי מרכב"ה (I).

תצורת Web - סביבת המשתמש במרכב"ה בעבודה בתצורת WEB הינה עבודה מול SAP Portal    היושב כיום במינימום של שני שרתים מסוג 64 ביט על Windows 2008 R2 עם התקנה בחוות שרתים וירטואליים בטכנולוגיית  VMware. 
3.20.5.5 ניהול משתמשים (I). 

למרכב"ה מערכת הרשאות מרכזית CUA ( (Central User Administration  של SAP. כל ניהול ההרשאות של המשתמשים הן במערכות ה-SAP והן בפורטלי מרכב"ה מנוהלים ב-CUA בקליינט ייעודי של SAP, שמשמש כ-UME (User Management Engine ) לניהול מרכזי של כל ההרשאות במערכות מרכב"ה, וזאת לשם בקרת משתמשים והרשאות ממקום אחד לכל המערכות שהמשתמש מורשה להם. ההרשאות במערכת זו הן  למה מורשה משתמש במערכת לפי תפקידו.
3.20.6 תמיכה בטכנולוגיית וירטואליזציה VMware (I).

מרכב"ה משתמשת בפלטפורמה לוירטואליזציה של Vmware. 

3.20.7 אמצעי אחסון במרכב"ה (I).

3.20.7.1 בסיסי נתונים – DBMS (I).

כל בסיסי הנתונים במרכב"ה הינם מסוג:    

Microsoft Sql 2008 R2 64 ביט.

3.20.7.2 אמצעי איחסון (I).

מרכב"ה משתמשת במערכי אחסון מרכזיים מסוג SAN, כנ"ל באתר ה-DRP. לשימוש ברפליקציית הנתונים בין האתרים אנו משתמשים בתכונות נלוות ובכלים של מערכי אחסון מרכזי כגון Snapshots, Clone , העתקים, וכן שיכפול מידע לאתר הגיבוי. כל הנתונים הקריטיים מוגנים ברמות Raid שונות.
3.20.7.3 אירכוב  מסמכים (I).

 במרכב"ה קיים מוצר ECM של Documentum המשמש את מרכב"ה לאירכוב.

3.20.7.4 אירכוב נתונים (I).

אירכוב נתונים היסטוריים ממערכות ה-SAP מתבצע בשיתוף עם כלי של Documentum.  שאילתות מול נתונים מאורכבים מבוצעות באופן שקוף למשתמש במרכב"ה. 

3.20.8 גיבויים במרכב"ה (I).

במרכב"ה מתבצע גיבוי חם למסדי הנתונים לפי הנוהל הבא: אחת לערב מתבצע גיבוי מלא של מסד הנתונים לדיסק וכל 5 דקות מתבצע גיבוי Journal גם לדיסק. אחת ללילה מגובים בסיסי הנתונים וכל השרתים כולל המסמכים המאורכבים למדיה חיצונים שזה ספריית קלטות. מעבר לכך, מתבצעת רפליקצייה לאתר ה-DRP לכל בסיסי הנתונים והמסמכים .

3.20.9 שו"ב (שליטה ובקרה) במרכב"ה (I).

3.20.9.1 במרכב"ה מופעלת מערכת SIEM לבקרת אירועי אבטחת מידע.  

3.20.9.2 שרת SNMP עם MIB's מתאימים לבקרת תקשורת וחומרה.

3.20.9.3 VCOps לבקרת שרתים וירטואליים.

3.20.9.4 בעתיד יתווסף גם ה-Solution Manager של SAP עבור מערכות ה-SAP.

3.21 דרישות מרכב"ה מהמערכת המוצעת (M).

3.21.1 כללי (I).

פרק זה מתאר את הדרישות הטכנולוגיות מן הספק. על הספק לעמוד בכל תנאי טכנולוגי מוצג ככתבו וכלשונו. במקרים בהם מצוינות מספר חלופות עם עדיפויות, תינתן עדיפות לספק אשר יכלול בהצעתו את החלופה המועדפת. מובהר כי במידה והצעת המציע כוללת רכיבים שאינם סטנדרטיים במרכב"ה, יש לכלול בהצעה לפי פרק 5 את עלות רכישת הרכיבים שאינם סטנדרטיים וכל העלויות הנלוות לצורך ניהולם.
3.21.2 ארכיטקטורה (M).

3.21.2.1 כללי (I).

 המזמין אינו מכתיב במסמך זה את ארכיטקטורת החומרה, התשתיות והתוכנה, אך מציג ציפיות ועקרונות, אשר יש לעמוד בהן במסגרת גיבוש הפיתרון. כמו כן, מפרט המזמין את דרישותיו הטכנולוגיות מהמוצר. המזמין מייחס חשיבות מכרעת לגיבוש ארכיטקטורה, אשר תתאים לעקרונות והציפיות המפורטות להלן.

3.21.2.2 ציפיות המזמין (M).

ארכיטקטורה אשר תבטיח גמישות והתאמה להתפתחויות עתידיות, במאמץ קטן ככל האפשר  יכולת התאמה לשינויים בהיקף הפעילות, שינויים טכנולוגיים, הוספת משאבי חומרה בשיטות Scale-In או/ו Scale-Out וכדו'; הוספת משאבים בשיטות Scale-In ו Scale-Out יכולה להתבצע גם בסביבה וירטואלית).

3.21.2.3 עקרונות (M).

· ארכיטקטורה מרכזית  ככל הניתן.
· ארכיטקטורה שתמנע מצב של Single Point Of Failure.
· מבנה רב שכבתי מוגדר היטב הן בתשתיות והן ברכיבי המערכת.
· ארכיטקטורה שתתמוך Scale-in של שרתים (הוספת כח עיבוד, זיכרון) או/ו -Scale-Out ע"י הוספת שרתים נוספים לתמיכה במספר משתמשים גדול.
· הזדהות מול המערכת ע"י כרטיס חכם הקיים בממשלה.
· המציע יפרט האם ניתן לעבוד ב-SSO ( Single Sign On ) כמתואר בסעיף 3.1.5.3 (G).
· במסגרת השאיפה למעט בכמות השרתים, מתבצע, במידה ומתאפשר, איחוד (קונסולידציה) של פונקציות ממערכות שונות או סביבות שונות של אותה מערכת, על שרת אחד. מרכב"ה שומרת לעצמה את הזכות להריץ חלק מרכיבי התוכנה של הספק על שרתים קיימים (על בסיס תאימות קיבולת), בשיתוף והתייעצות מול הספק (בנוסף ר' לעיל 3.0.2) (I).
· על המוצר לתמוך ב SRM של Vmware לביצוע מעברים  בין האתרים (ייצור ו DRP).
· על המוצר לתמוך בהתקנת המערכת המוצעת על מערכת הפעלה 64 ביט    Windows 2008 R2 SP1 ומעלה. 
· תמיכה מלאה (100%  עוצמה) במעבר לאתר DRP.
· על המוצר לעבוד ב-UniCode על מערכת הפעלה 64 ביט ׁ(I).
· הספק יתחייב כי המערכת המוצעת על ידו תתמוך בגרסאות קיימות עד שנה מיום END OF LIFE  של הגרסה הקיימת,  ובגרסאות עתידיות, תוך שנה משחרור הגרסה על ידי יצרן התוכנה, והכל ביחס לתוכנות הבאות:
· מערכת הפעלה MS Windows 2012 ומעלה,
· מסד הנתונים  MS SQL Server 2012 ומעלה או כל מסד נתונים אחר אם יש שימוש בו במערכת המוצעת,
· וירטואליזציה Vmware 5.1 ומעלה.
· למרכב"ה תהיה הזכות להחליט על אופן עיצוב הפתרון.
3.21.2.4 דרישות ארכיטקטורה (S).

1. המציע נדרש להציג את ארכיטקטורת המערכת המוצעת, תוך פירוט הנושאים הבאים:

1. ארכיטקטורת רכיבי התוכנה במערכת והקשרים בינהם בחלוקה לשכבות (GUI, שרתי אפליקציה ושרתי מסדי הנתונים), כולל תרשים סכמטי  של שרתי המערכת והרכיבים הפונקציונאליים שיותקנו על כל אחד ואחד. 

2. שיטה עקרונית לאבטחת מידע תוך התייחסות לדרישות שבסעיף: 3.2.13.

3. תרשים של הקשרים בין המודולים השונים והפרוטוקולים העוברים ביניהם.

4. אופן התמיכה של הארכיטקטורה המוצעת בדרישות הזמינות  -  פירוט המענה לדרישה של מניעת SPOF  (Single Point Of Failure ).

5. אופן התמיכה של הארכיטקטורה בזיהוי המשתמש ע"י כרטיס חכם ובשימוש SSO  (Single SignOn ).
6. יכולת לעבוד בתצורת Web  עם שימוש ב SAP Portal.

2. המציע ינמק את הבחירה בארכיטקטורה המוצעת, תוך התייחסות לציפיות ועקרונות המזמין המפורטות בסעיפים: 3.2.2.1 ו-3.2.2.2.

3.21.3 ציוד וחומרה (I).

3.21.3.1 כללי (I).

(1) הספק יתאר את רכיבי המערכת המוצעת לכל הסביבות (פיתוח, בדיקות, ייצור ו DRP) הנדרשות, תוך עמידה מיטבית בתנאי הקונסולידציה ואתר הגיבוי  שהוצגו בסעיפי הציפיות והעקרונות ( 3.2.2.1 ו-3.2.2.2) (I). 

(2) יש למלא את הטבלה הבאה בפירוט (לרבות ציון גרסאות מדויקות), בתאימות לדרישות מרכב"ה מבחינה פונקציונאלית (עומס צפוי וזמני תגובה) לפי דרישות לשרתים פיזיים ולשרתי וירטואליים.

	סביבה (פיתוח, בדיקות, ייצור, DRP)
	תפקיד השרת
	תמיכה בהתקנה בסיבת Vmware (כן/לא)
	סוג וכמות מעבדים (cpu/vcpu) 
	גודל זכרון
	שטח אחסון
	מערכת הפעלה
	עומס צפוי
	זמני תגובה
	הערות

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(3) על הספק לציין אם ישנה מקביליות בשימוש שרתים עם מעבדי AMD ו/או אינטל.

(4) על הספק לציין אם ישנן מקביליות שימוש במערכי אחסון מרכזיים ומה הן. 

(5) לשרתים שאינם עבור סביבת הייצור יש לציין האם ניתן להריץ מספר סביבות לוגיות על שרת פיזי או/ו וירטואלי אחד – לדוגמה בסיסי נתונים לבדיקות, פיתוח והדרכה על שרת אחד , או לחילופין מספר שרתי אפליקציה, על אותו שרת.

3.21.4 בסיס נתונים – DBMS (G).

הספק יתאר את בסיסי הנתונים במערכת.  מרכב"ה תשאף להריץ את בסיס הנתונים על שרתים קיימים בעלי קיבולת מתאימה. על הספק לציין מה הקיבולת שנדרשת לתמיכה בבסיס הנתונים (מספר טרנזקציות לשנייה, גודל זיכרון, שטחי אחסון ו/או דרישות משרת יעודי לנושא). בנוסף השאיפה היא שהמערכת תהיה סכמה נוספת בבסיס נתונים קיים מסוג R2 2008 SQL Server MS 64 ביט, התקנה בתצורת Named Instance, ולא בסיס נתונים נפרד או אחר.

על המציע לפרט האם ישנה התמיכה של המערכת המוצעת  בהתממשקות עם מערכות SAP לרבות SAP BW כשהוא משולב עם SAP HANA .

3.21.5 שרתי אפליקציה (G).

בהצעות בהן המערכת כוללת רכיב של שרת אפליקציה, על הספק לפרט מהו השרת ובאיזה טכנולוגיה הוא עובד, להלן השרתים הנתמכים כיום:
שרתי ה-web הנתמכים כיום במרכב"ה הינם SAP Netweaver 7.31 על Windows 2008 R2 64 ביט, בטכנולוגיית SAP WEB J2EE: 
3.21.5.1  שרתי ABAP של SAP Netweaver 7.31.
3.21.5.2 על Windows 2003 R2 64 ביט ובעתיד על Windows 2008 R2 64 ביט ומעלה.
3.21.5.3 בסביבת מיקרוסופט נתמך שימוש בסביבת רכיבי DotNet Framework .
3.21.5.4 בסביבת JAVA נתמך שימוש ב-JAVA גרסה 1.4.22,  או גרסה גבוהה יותר בתנאי שתיתמך ע"י גרסת ה-SAP Netweaver J2EE שמותקן במרכב"ה.
3.21.5.5 הספק יתחייב כי המערכת המוצעת על ידו תתמוך בגרסאות קיימות עד שנה מיום END OF LIFE של הגרסה הקיימת,  ובגרסאות עתידיות, תוך שנה משחרור הגרסה על ידי יצרן התוכנה, והכל ביחס לתוכנות המפורטות לעיל . 
3.21.6 עברית (M).

על המערכת לתמוך בעברית בצורה מלאה,  התמיכה תהיה בעברית לוגית התואמת לדפדפן Explorer של מיקרוסופט בעבודה בתצורת Web  ובעברית של מערכת ההפעלה שנתמכת ע"י Windows 2008 R2 בהפעלה דרך Windows Terminal Server. 
על המציע לתאר תמיכה בדפדפנים נוספים (G)
על המציע לציין את יכולתו בהגדרות לפי הרשימה להלן:
3.21.6.1 תמיכה בעברית בבסיס הנתונים – תמיכה ב-Collation מסוג SQL_Latin1_General_CP1255_CS_AS 

או SQL_Latin1_General_CP850_BIN2 .

3.21.6.2 המציע יפרט האם בסיס הנתונים יעבוד ב-Unicode (G).

3.21.6.3 שמירת סדר עברי נכון בפעולות חיפוש, סינון ומיון.
3.21.6.4 תמיכה בעברית במסכים לרבות תפריטים, כותרות ותיאור שדות והכנסת   מלל מימין לשמאל והצגה נכונה של מלל מעורב עברית-אנגלית כולל שילוב ספרות וסימנים.
3.21.6.5 המציע יפרט האם  קיימת תמיכה בעברית בעזרה כללית למסך וברמת שדה במסך (G).
3.21.6.6 מסכים מעומדים מימין לשמאל כולל תנועת סמן נכונה.

3.21.7 ממשק משתמש (M).

כל ממשק, שיעמוד לרשות משתמש המערכת, יתמוך בצורה מלאה בשפה העברית ויעמוד בדרישות המפורטות בסעיף 3.2.6 ו 3.0.4 (M).

3.21.7.1 על המציע לציין איזה סוגי ממשק משתמש נתמכים ע"י המערכת (דפדפן,  Client/Server ואחרים) (G).
3.21.7.2 על המציע לציין את אופן הפעלת ממשק משתמש משרת Windows Terminal Server. (M)
3.21.7.3 על המערכת לתמוך בעבודה בסביבת Windows Terminal Server  2008  64 ביט מעלה  מותקנים בטכנולוגיית VMware (I).
3.21.7.4 המציע יפרט האם התוכנה תיתמך במצב עבודה של Published Application ותופעל מתוך פורטל מרכב"ה (I).
3.21.7.5 המציע יפרט האם רזולוציית המסך ב-Terminal Server היא  1024x768 (I).
3.21.7.6 על המציע לציין מה גודל הזיכרון הנדרש על ידי המערכת, הן בצד השרת והן בצד המשתמש (I).
3.21.7.7 על המציע לציין האם יש למערכת "התקנה שקטה" שתאפשר להתקינה על שרתי ה-Terminal Servers (I).
· על המציע לציין האם יש תוכנות עזר הנדרשות למערכת בצד המשתמש (מלבד כמובן Browser, Web Server , dotnet, java, java applet, ActiveX ) (I).
· מאחר וכאמור בסעיף 3.1.1 אסטרטגיית מרכב"ה הינה שלא מתקינים כלום בתחנת המשתמש ( מלבד התקנות ב-Terminal Server או התקנות דרך הדפדפן כגון: ActiveX או Java Applet ). המוצר שיסופק ע"י המציע חייב לענות לתנאי זה, כל תצורה אחרת תיפסל (M).
· על המציע לציין אפשרויות הפעלת ממשק משתמש ממכשירים ניידים ( Mobile ) כגון מכשירי טלפונים סלולאריים חכמים ( Smart phones ), מחשבי לוח ( Tablets ) ועוד(I).   
· על המציע לתמוך בגרסאות מערכת הפעלה בצד המשתמש החל מ-Windows XP ומעלה בתצורה 32bit ו-64bit.
· על המציע לתמוך בתוכנת 2010 Microsoft Office  ומעלה בתצורה 32bit  ו-64bit.  המציע יתחייב כי המערכת המוצעת על ידו תתמוך בגרסאות קיימות עד שנה מיום END OF LIFE  של הגרסה הקיימת,  ובגרסאות עתידיות, תוך שנה משחרור הגרסה על ידי יצרן התוכנה, והכל ביחס ל- Microsoft Office (M).

3.21.8 שרידות (M).

המערכת תאפשר שרידות ברמה גבוהה. 
על המציע לפרט יכולות של המערכת לתמוך בטכנולוגיות המקובלות במרכב"ה שהינן (M):

· בסיסי נתונים Sql Server 2008  64 ביט בתצורת Cluster של מיקרוסופט והחל מגרסת מיקרוסופט SQL Server 2012 שימוש בתכנת Always ON כולל הפעלתו בין אתר הייצור לאתר ה DRP.
· התקנת שרתים ב Vmware Cluster לרבות שימוש ב Vmware SRM לביצוע מעברים בין אתר הייצור לאתר ה DRP.
· מופעל מנגנון ה-Log Shipping  עבור בסיסי נתונים ברמת ה-transaction log file ובנוסף מנגנון ה-DB mirroring ברמת הטרנזקציה באופן א-סינכרוני.
· NLB  (Network Load Balancer) של מיקרוסופט לשרתי ה-Terminal Servers.

3.21.9 אחסנת נתונים (I)
3.21.9.1 מרכב"ה משתמשת למערכותיה העיקריות בתשתית של מערכי אחסון מרכזיים,  תוך שימוש בתכונות מתקדמות של תשתית זו כגון Snapshots, Clone ,העתקים וכן שיכפול מידע לאתר הגיבוי DRP. כל הנתונים הקריטיים מוגנים ברמות Raid שונות (I).
3.21.9.2 המציע יציין קצבי I/O נדרשים למערכת (I).
3.21.9.3 שיטת גיבוי
(1) מרכב"ה משתמשת בתוכנת VEEAM לביצוע גיבוי של שרתים וירטואליים וב HP Data Protector לביצוע הגיבויים של שרתים פיזיים (I).
(2) המציע ימליץ על שיטת גיבוי  (מה יגובה, תדירות ומשך שמירה, גיבוי חם/קר וכד'...) פרט לשרתים המשמשים ליישום בלבד (ואינם כוללים מידע) (I). 
3.21.9.4 במרכב"ה נעשה שימוש ב Documentum לצורך אירכוב מידע הסטורי. השליפה מתבצעת באופן שקוף למשתמש. הספק יציין האם במערכת המוצעת קיים מנגנון שיאפשר העברת מידע מן המערכת המוצעת ל Documentum  (I).
3.21.9.5 פירוט רכיבים 
(1) לכל שרת שלא יחובר לרשת הייצור, תצורת המינימום הינה שני דיסקים בתצורת Mirror (I).
(2) על המציע לפרט לכל רכיב במערכת מה הן דרישות האחסון שלו, לרבות רכיבים שלא יחוברו לרשת הייצור, מאחר ואינם כוללים מידע (I). 
	סביבה
	נפח
	סוג מידע
	הערות

	ייצור
	
	
	

	פיתוח
	
	
	

	בדיקות
	
	
	

	DRP
	
	
	


3.21.10 ביצועים (M).

 להלן זמני התגובה הנדרשים מהמערכת:
3.21.10.1  On Line(M).

זמני התגובה בעבודה On Line מוגדרים עבור פעילויות. פעילות מוגדרת כמשך הזמן מרגע ייזום הפעולה על ידי המשתמש ועד לסיום קבלת התגובה/תוצאה של הפעילות והחזרת הפקוח למשתמש למשל:

	תיאור הפעולה
	זמן תגובה מרבי בשניות

	אחזור מידע מבסיס נתונים של המערכת
	3

	אחזור מידע מבסיס נתונים חיצוני, כגון קבצים המתקבלים בממשק
	5

	שליחת מידע לבסיס נתונים חיצוני, כגון קבצים הנשלחים בממשק
	5

	עדכון בסיס נתונים
	5

	שאילתות פנימיות 
	3


3.21.10.2 ב. Off Line (G).

במידה וחלק מפעילויות המערכת ייושמו כתהליכי BATCH (אצווה), על המציע לציין איך הם יופעלו ובאיזה תדירות ועל איזה שרתים.  על כל פעילויות באצווה להתחיל לכל המוקדם לאחר שעות הפעילות המקובלות, כמפורט בסעיף 4.6.1 ועל כולן להסתיים בטרם תחילת יום העבודה הבא.
3.21.11 קישוריות ואינטגרציה בין מרכב"ה למוצר (M).

3.21.11.1 ממשקי Offline לסביבות הפיתוח השונות, הבדיקות והייצור למערכות מרכב"ה או בין מערכות מרכב"ה למערכת המוצעת יתבצעו באמצעות פלטפורמת ה- EAI הארגונית של מרכב"ה.
3.21.11.2 מרכב"ה תומכת  בשימוש ב-Web Services לממשקי OnLine דו-כיוונים (I).

3.21.11.3 עבור הממשקים הנדרשים למימוש ההצעה, על המציע להתאים עצמו לאופן שמירת סנכרון הנתונים (Integrity), אופן אבטחת הגעת מסרים ליעדם, טיפול בשגיאות וטיפול בעדכון מקבילי בכמה מערכות עם תהליכי פיצוי אפליקטיביים ((compensation  במקרה של כשל בעדכון.
3.21.11.4 למרכב"ה מתודולוגיה לפיתוח ממשקים, לפי השלבים הבאים (I):

· אפיון ממשק  + שיקוף ( Design Review ) אפליקטיבי לאישור הממשק , אפיון הממשק יתבצע לפי תבנית אפיון שקיימת מרכב"ה.
· שיקוף טכני לאישור הממשק ע"י צוותי הפיתוח והאינטגרציה של מרכב"ה.
· עיצוב ממשק (קצוות) – מתבצע ע"י המערכות המתממשקות.

· הכנת מבנה הממשק כולל המעטפת הנצמדת  תיעשה ביחד עם צוות הפיתוח של מרכב"ה. 
· הכנת נתונים לביצוע בדיקה ופיתוח XML))  בהתממשקות ע"י Web Services.
· הפיתוח יתבצע במערכות המתממשקות בסביבת הפיתוח ומשם הוא יועבר לשאר המערכות ב-System LandScape של מרכב"ה דרך סביבות ה-QA ועד הגיעו ליעדם הסופי בסביבות הייצור.
· על המציע להתאים את מבנה המסרים לפורמט הנדרש על ידי מרכב"ה (ׂ(Mׂׂׂׂ.
· מסיבות של אבטחת מידע, כל מסר יכלול מידע המזהה את השולח. מסר כזה ייבדק תמיד במערכת המקבלת על מנת לוודא שהמבקש מורשה לביצוע הפעולה הנדרשת על ידי המסר (M).
3.21.12 שו"ב (G)
(1) עבור מערכת ה-SIEM יש צורך בכתיבת הלוגים או יצואם באחת מהשיטות הבאות (I):

· יצוא הלוגים ל-SYSLOG.
· כתיבת הלוגים ל-Event Viewer.
· כתיבת הלוג לקובץ שטוח .
· יצוא הלוג לטבלת SQL.
(2) במסגרת הטמעת המערכת על המציע לסייע לצוות השו"ב במרכב"ה ולספק מידע ככל שיידרש לרבות (M):

· הגדרה והסבר על קבצי Log או/ו הודעות SNMP של המערכת.
· הגדרה ותיאור של ההודעות החשובות של המערכת, סיווגן לפי קריטיות והצגת משמעותן על זמינות המערכת ע"י המציע.
· במידה ויידרש, המציע יישם בקרות אפליקטיביות לרבות סקריפטים המדווחים ל-SIEM עבור אירועים שאינם מכוסים באמצעי בקרה אחרים "מן הקופסה".
(3) על המציע להציג, במסגרת הפתרון הטכני, את הרכיבים המיועדים לתמוך בניהול התפעול השוטף של המערכת בשילוב כלי השו"ב של מרכב"ה ובכלל זה (G):
· רכיבי הניטור והדיווח של אמצעי אבטחת המידע.
· ניטור וניהול של רכיבי המוצר.
· ניהול וניטור של תהליכי אצווה אם קיימים.
· ניהול וניטור של ממשקים מהמערכת ואליה אם קיימים.
3.21.13 אבטחת מידע (M).

3.21.13.1 מערכת הרשאות: למרכב"ה מערכת הרשאות מרכזית CUA (Central User Administration) של SAP. כל ניהול ההרשאות של המשתמשים הן במערכות ה-SAP והן בפורטלי מרכב"ה מנוהלים ב-CUA בקליינט ייעודי של SAP שמשמש כ-UME ( User Management Engine ) לניהול מרכזי של כל ההרשאות במערכות מרכב"ה. ההרשאות במערכת זו הן  למה מורשה משתמש במערכת זו לפי תפקידו. לשם בקרת משתמשים והרשאות. על המציע לפרט את יכולות המערכת המוצעת להסתנכרן מול מערכת ה CUA (S). 

3.21.13.2 נדרשות הרשאות קריאה וכתיבה (יצירה, שינוי, מחיקה)  לאוביקטים הבאים: דוחות, גרפים, לוחות, טבלאות, רשומות, עמודות, משתמשים, Role.
3.21.13.3 אמצעי זיהוי המשתמש ע"י המערכת: ממשק המשתמש של המערכת וכל מרכיביה יתממשקו למערכת SSO של מרכב"ה כמצוין בסעיף 3.1.5.3. מערכת זו ממסכת את מסך ה-login של היישום (S). 
3.21.13.4 על המציע לפרט את יכולתו להתממשק עם ה-SapLogonTicket בעבודה בדפדפן או ה-Kerberos Ticket של windows בעבודה בתצורת שרת לקוח (S).
3.21.13.5 מרכב"ה אינה מאפשרת שמירה של קבצי Office המכילים פקודות מאקרו, למעט פקודות מאקרו החתומות על ידי מרכב"ה. על המערכת המוצעת למנוע  צירוף פקודות מאקרו לקבצי Office (על המציע לפרט את המנגנונים).

3.21.13.6 דרישות האבטחה  והמידור של המערכת נקבעות פרטנית  על ידי גופי אבטחת המידע של מרכב"ה כולל רא"מ. הנחיות כאלו ניתנות בהתאם לדרישות הקישוריות של המערכת  למערכות אחרות ואופן החיבור בינהן. בהתאם לכך  יועברו לזוכה הנחיות נוספות לגבי מידור השרתים (Firewall) והגישה אליהם.

3.21.13.7 פרטי ההתחברות  ומימוש ממשקים הינם חלק מיישום המערכת ומהווים חלק בלתי נפרד מהאפיון, המציע נדרש לפרט את יכולותיו בנושאים שיפורטו להלן, ולפרט האם וכיצד הנושאים שצוינו תואמים את הארכיטקטורה המוצעת בפתרון עם דרישות אבטחת המידע של מרכב"ה (G):
1. גישה לנתונים על פי זיהוי המשתמש ועל פי ההרשאות שהוגדרו לו בלבד.
2. ניהול הרשאות בתוך הכלי על בסיס קבוצות לניהול ההרשאות דרך ה-UME של SAP.

3. אופן ההזדהות באמצעות SingleSignOn .
4. תמיכה בתקשורת מוצפנת בין המשתמש לאפליקציה (SSL HTTPS).(M)
5. אין להשתמש בתקשורת חלשה (Telnet, FTP) כחלק מהאפליקציה  (M). 
6. יכולת ניטור (Auditing) של פעולות בתוך הכלי וייצוא לקבצי  לוג. (M).
7. יכולת ניטור של חריגה מהרשאות: גישה לנתונים לא מורשים, ביצוע פעולות לא מורשות (M).
8. שימוש בפורט קבוע ולא דינמי (בכניסה וביציאה).
9. הרשאות להרצת Job/process וכן גישה לטבלה ברמת המשתמש.

10. התחייבות המציע לעמידה בתקן הקשחת שרתים של מרכב"ה שמבוסס על Microsoft Bastion (יסופק לזוכה בלבד) (M).
11. קבלת המידע באופן מוצפן ומאובטח. המידע שיתקבל יהיה חתום דיגיטאלי.
עדכונים
12. יכולות עדכון אוטומטי או עדכון על בסיס ידני של מנועי המערכת וטבלת החתימות בהתאם למדיניות הלקוח והגדרות מנהל המערכת ובזמנים המוגדרים ע"י מנהל המערכת.

13. יכולת עדכון המערכת המוצעת עבור רשתות שאינן מקושרות לאינטרנט בתצורת .offline

14. יכולת עדכון באמצעות שרת פרוקסי.
15. יכולת עדכון באמצעות שרת ביניים.
דפדפן:
16. המציע יציין האם נדרש שימוש ב ActiveX, Plug-in, Java Applet וכו'
מובהר כי במערכת מוצעת העושה שימוש  על ActiveX, על רכיב ה- ActiveX להיות מוחתם ע"י גורם המאושר ע"י Microsoft.
17. הצפנה
(1) על המערכת בתצורת WEB לתמוך בהצפנת SSL מלאה וכן לעמוד בפני איומים כדוגמת: SQL Injection, Cross Site Scripting (M).
(2) המציע יפרט כיצד התקשורת בין המערכות (מרכב"ה והמערכת המוצעת)יעבדו בתווך מוצפן וכמו כן, בין המשתמש לבין המערכת המוצעת בתווך מוצפן. המציע יפרט את המשמעויות ביישום התווכים המוצפנים..
18. במידה והמערכת דורשת שמירת Cookies בתחנה, יותרו לשמירה רק Cookies שאינם מכילים מידע רגיש. יש להצפין את קבצי ה- Cookies. (M).
Web Service:
19. יש לפרט האם ניתן לקרוא ל Web Service מהמערכת.

20. יש לפרט האם ניתן להעביר פרמטרים ל Web Service.
21. יש להצפין את התעבורה של ה- Web Service (M).

3.21.14 תפעול המערכת (M).

3.21.15 על הזוכה למסור לעורך המכרז תיקי תפעול ונהלים למערכת לרבות:
3.21.15.1 תיקי שרת – פרוט נתוני השרת והרכיבים המותקנים בו בכל השכבות: שרתי בסיס הנתונים, שרתי האפליקציה, שרתי ה-WEB ושרתי ה-Terminal Server.

3.21.15.2 נהלי הפעלה - להעלאה והורדה של השרתים השונים לרבות רכיבי התשתית המותקנים עליהם.

3.21.15.3 נהלי גיבוי ושיחזור – הזוכה  בשיתוף  ובהנחיית  מרכב"ה יכין את התיק תוך בניית פיתרון גיבוי ושיחזור הולם לפי דרישות המערכת המוצעת ולפי נוהלי הגיבוי במרכב"ה. למען הסר ספק עמדת מרכב"ה היא הגוברת.
3.21.15.4 תיק תפעול – לכל הנושאים הנוגעים לתפעול התוכנה עצמה (ריצות קבועות, העברות קבצים, פעילויות תקופתיות).
3.21.15.5 תיק תרחישים עם תקלות – הזוכה יפרט פתרונות לתקלות שכיחות בכל אחד מהרכיבים המרכזיים של המערכת ( למשל נפילת בסיס נתונים, נפילת רכיבים אפליקטיביים, ירידה מסודרת או לא מסודרת של כל אחת מהחומרות וכדומה ).
3.21.15.6 במרכב"ה לא קיים Scheduler סטנדרטי. במידה והמציע עושה שימוש ב scheduler מסוג מסויים, יש לפרט את הכלי ואת אופן עבודתו.

3.22 סיווג בטחוני (M).
זוכה, וכל מי מטעמו (לרבות עובדיו וקבלן המשנה וכל מי מטעמו. לעיל ולהלן: הזוכה וכל מי מטעמו), יידרשו לחתום על  טופס הצהרת סודיות המצורף כנספח 6.11 עליהם  לשמור בסוד כל מידע שיימסר או ייוודע להם לשם ביצוע ההתחייבויות על פי מכרז זה.על הזוכה וכל מי מטעמו לעמוד בהנחיות בטחון של המלווה הביטחוני מטעם עורך המכרז והלקוח, במידת הצורך בדרישות הממונה על אבטחת מידע.

המציע מתחייב להעסיק בביצוע הפרוייקט אך ורק עובדים אשר יעברו אישור בטחוני ע"י משרד האוצר או גורם מוסמך מטעמו. הזוכה לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד, לגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרת הקב"ט.

הזוכה יעביר לנציג משרד האוצר, על גבי טפסים סטנדרטיים את כל הפרטים האישיים של העובדים אשר יטפלו בפרוייקט באופן קבוע, לצורך הבדיקה הביטחונית. פרטים אלו יכללו שם מלא ומספר זיהוי. עורך המכרז ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל עובד כאמור (לרבות העובדים הנזכרים בפרק 4) עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק או הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. לאחר שעובד עבר בדיקה בטחונית, הוא יחתום בפני קצין הביטחון של עורך המכרז על הצהרת סודיות ויקבל אישור כניסה לאתר. לא יועסק כל אדם בביצוע פרוייקט מוגדר אשר לא עבר בדיקה ביטחונית, חתם על הצהרת סודיות וקיבל אישור כניסה לבניין.

המציע יתחייב לעמוד בלוח הזמנים לביצוע הפרוייקט ללא תלות באישור בטחוני, או בהרחקת עובד, לפני או במהלך העבודה.

3.22.1 סיווג הפרוייקט (M).
שירותים לפי מכרז זה הינם ברמת סיווג שמור בהתאם למדיניות אבטחת המידע של משרד האוצר. 

העובדים שיועסקו מטעמו של הזוכה וכל מידע ומסמכים הקשורים למכרז, יהיו לפחות בהתאם לסיווג שמור, והכל עפ"י הנחיות הקב"ט. במהלך תקופת ההתקשרות על הזוכה לשמור את המידע והמסמכים הקשורים למכרז בהתאם להוראות קב"ט משרד האוצר. עם סיום תקופת ההתקשרות, או עם סיום עבודת הזוכה  מסיבה כלשהי, יחזיר הזוכה למשרד האוצר, כל מסמך או חומר אחר הקשור במכרז, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל מדיה מגנטית שברשותו. 
N.3.99
תיאור מפורט לדרישה עתידית

4 מימוש (S)
4.19 כללי – הבהקים (I)
פרק זה נועד לקבלת מידע על המציעים, ניסיונם וניסיון הצוות המוצע, המתודולוגיה בה מתכוונים המציעים לנהל את פרוייקט היישום, המלצות מלקוחות ועוד.
4.20 גורמים מעורבים

4.1.1 חלוקת אחריות (I)
4.20.1.1 הגורמים המעורבים מטעםעורך המכרז (יובהר כי בכל מקרה רק הוראה החתומה על ידי מורשי חתימה מטעם עורך המכרז תחיב את עורך המכרז והלקוח)
· אחראי הפרויקט מטעם הלקוח
· ועדת ההיגוי (ר' סעיף 4.1.1.4)
· צוות מקצועי של הלקוח אשר יוביל את הפרוייקט מבחינה עסקית (להלן: "המוביל העסקי מטעם הלקוח").
· צוות מקצועי של מרכב"ה
4.20.1.2 מתודולוגית העבודה (S)
המציע יציג את מתודולוגית העבודה המוצעת שלו וכן כיצד, על פי ניסיונו, תורמת המתודולוגיה להצלחת הפרוייקט. יש לכלול:
· הכנת תוכנית עבודה כוללת לכל שלבי הפרוייקט. תוכנית העבודה תכלול את לוחות הזמנים והן אבני דרך כמותיות וברות מדידה. תוכנית העבודה הכוללת תהווה בסיס לבקרת ההתקדמות בפרוייקט. למען הסר ספק, יובהר כי לאחר על החתימה על החוזה, על הזוכה להביא את התוכניות לאישרור ועדת ההיגוי.
· ניהול סיכונים בפרוייקט – המציע יציג את אופן ניהול הסיכונים בפרוייקט.
4.20.1.3 ניהול הפרויקט
הפרויקט ינוהל ע״י מנהל פרויקט מטעם הספק שיבחר. מנהל הפרוייקט מטעם הספק יפוקח על ידי אחראי הפרויקט מטעם הלקוח. תפיסת הניהול תעשה בהתאם למתודולוגיית העבודה ותכלול בין היתר:

· ניהול העבודה של צוות הפרויקט מטעם הזוכה, לרבות ניהול מפגשי הצוות.
· תכנון ותזמון פגישות העבודה בפרוייקט.
· ניהול אבטחת האיכות בפרוייקט  - מנהל הפרוייקט מטעם המציע הינו האחראי על אבטחת האיכות בפרוייקט.
· מנהל הפרויקט מטעם המציע ישתתף, בכפוף לקבלת הזמנה, בישיבות ועדת ההיגוי ויהא אחראי לדיווחים הבאים:
· התקדמות בתוכנית העבודה
· הצגת נושאים המחייבים קבלת החלטה, בהתאם לדרג הפורום.
· הצגת סיכונים והשפעתם על תוכנית העבודה, איכות המערכת וכיו"ב.
4.20.1.4 ועדת היגוי
ועדת היגוי תלווה את הפרויקט עד לסיומו ותפקידיה יכללו בין השאר את המרכיבים הבאים:
· מעקב שוטף אחר מצב הפרוייקט, ההתקדמות בתוכניות העבודה, והטיפול בסיכונים בפרוייקט.
· הסמכות העליונה בקבלת החלטות הנוגעות לפרוייקט, בכל המישורים (לרבות אסטרגטי, אופרטיבי, טקטי).למעט נושאים הדורשים מעורבות של ועדת המכרזים והרשאות מורשי חתימה.
4.20.2 הצוות המקצועי של המציע  (M)
4.20.2.1 המציע יפרט את הצוות המוצע על ידו שיכלול לכל הפחות :

· מנהל פרויקט – מנהל הפרויקט מטעם המציע יהיה בעל ניסיון של לפחות שלוש (3) שנים בניהול פרוייקטים ליישום מערכת להפקת דוחות כספיים על בסיס מוצר המדף המוצע, בשנים 2011-2013. לעניין סעיף זה פרוייקט ייחשב כפרוייקט בו הופק לפחות דוח כספי שנתי מאוחד על ידי חברת האם והאירגון מכיל לפחות 10 (עשר) חברות מאוחדות בארץ.
· מומחה יישום -  מומחה היישום מטעם המציע יהיה בעל רישיון רו"ח ישראלי או רישיון רו"ח מחו"ל בעל ניסיון של לפחות שלוש (3) שנים ביישום מערכות להפקת דוחות כספיים על בסיס מוצר המדף המוצע, בשנים 2011-2013, באירגונים המכילים לפחות 10 (עשר) חברות מאוחדות בארץ.
החלפת מנהל פרויקט ומומחה הישום תעשה אך במידה ויתקבל אישור בכתב של עורך המכרז, כמפורט בסעיף 0.8.3.
4.20.3 ניסיון עסקי ומקצועי (S)
4.20.3.1 המציע יפרט את ניסיונו בניהול פרוייקטים ליישום המערכת המוצעת בשנים 2010-2013 בישראל (לפחות שני פרוייקטים), לרבות באירגונים המפיקים דוחות חשבונאיים מאוחדים בהתאם לתקנות ניירות ערך (דוחות כספיים שנתיים), התש"ע-2010. המציע יפרט את האירגונים בהם ישם את המערכת, לרבות פרטי איש קשר בארגונים אלה, בהתאם לפורמט בנספח 6.19. בסעיף זה "פרוייקט ליישום המערכת המוצעת"  הינו פרוייקט יישום בארגון אשר כולל לפחות 10 (עשר) חברות מאוחדות ורק אם הופק מהמערכת לפחות דוח כספי שנתי אחד.
4.20.3.2 המציע יפרט את ניסיונו ויכולותיו המקצועיות ביישום המערכת המוצעת מעל מערכות SAP ERP (מובהר בזאת שאין הכוונה למערכות SAP Business One), לרבות אופן ההתממשקות עם מערכות אלו.

4.20.3.3 המציע יפרט את ניסיונו בהדרכה והטמעה של המערכת המוצעת לרבות העברת הידע היישומי ללקוח.
4.20.3.4 המציע יצרף להצעתו שתי חוות דעת חתומות על ידי לקוחות שונים, כאשר לפחות אחד מלקוחות אלו יישם את המערכת המוצעת מעל SAP, בהתאם לפורמט בנספח 6.20.
4.21 תכנית עבודה (Sׂׂׂׂ)
4.21.1 המציע יפרט את המתודולוגיה בה הוא מציע ליישם את המערכת. יחד עם זאת, על תוכנית העבודה לכלול את השלבים העיקריים הבאים:
4.21.1.1 התקנת והשמשת התוכנה - התקנת התוכנה על תשתיות עורך המכרז (ההתקנה תבוצע במועד שיהיה נוח לעורך המכרז ויובהר כי יתכן וההתקנה תבוצע בשעות שאינן שעות עבודה מקובלות (ראה שעות עבודה מקובלות בסעיף 4.6.1) והכל ללא כל תוספת עלות), וידוא הפעלה תקינה של התוכנה בכל הסביבות (פיתוח, בדיקות, ייצור, אתר DRP), העברת ידע לאנשי התשתיות של עורך המכרז.
4.21.1.2 איפיון מפורט למערכת – ביצוע איפיון מפורט לתהליכים שפורטו בסעיף 2.5, ניתוח פערים בין דרישות עורך המכרז ליכולות התוכנה ודרכים לגישור על הפערים, איפיון הדוחות והשאילתות, איפיון הממשק למרכב"ה ניתוח סיכונים. בתום שלב זה יופק מסמך איפיון מפורט אשר יהווה בסיס ליישום המערכת, בכפוף לאישור ועדת ההיגוי.
4.21.1.3 מימוש – בשלב זה תבוצענה ההתאמות למערכת על מנת להתאימה לדרישות הלקוח. לקראת סוף שלב זה יתבצע CRP (Conference Room Pilot), במסגרתו יציג הזוכה אב טיפוס עובד של המערכת מול נתונים שיתקבלו מסביבת הייצור של מרכב"ה.
4.21.1.4 מבחני מסירה – מבחני המסירה יבוצעו על ידי הזוכה, בהתאם למתודולוגיה שפורטה בהצעתו אלא אם יורה נציג הלקוח על ביצוע שינויים בתוכנית. בתום מבחני המסירה יצהיר הזוכה כי המערכת ערוכה מבחינתו לתחילת מבחני הקבלה. 
4.21.1.5 מבחני קבלה – מבחני הקבלה יבוצעו על ידי הלקוח, בשיתוף עם הספק (למען הסר ספק, עמדת עורך המכרז היא הקובעת באופן בלעדי בשאלה האם המערכת עמדה במבחני הקבלה). מבחני הקבלה יכללו גם בדיקת אבטחת מידע וגיבוי ושחזור שתבוצע על ידי עורך המכרז. לפני תחילת מבחני הקבלה, יעביר הספק הדרכה ראשונית לצוות הבדיקות של עורך המכרז. 
4.21.1.6 הדרכות - המציע יציג את שיטת ההדרכה לכלל המשתמשים ואת היקף הדרכה הנדרש למשתמש. הזוכה יספק ללקוח עזרי לימוד לצורך ההדרכה עד 5 ימי עבודה לפני מועד ההדרכה.
4.21.1.7 היערכות להפעלה בייצור – המציע יפרט כיצד תבוצע פריסת המערכת בסביבת ייצור. במסגרת שלב זה, יבצע הזוכה ייבוא נתונים של הדוחות הכספיים של שנת 2013 מתוך מערכת מרכב"ה וזאת על מנת ליצור את מספרי ההשוואה לדוחות הכספיים של שנת 2014.
4.21.1.8 תמיכה שוטפת -  המציע יפרט כיצד הוא נערך לתמוך במשתמשי המערכת ובמערכת בתקופה שמסיום הפרויקט ועד לתום תקופת ההתקשרות
4.21.2 אבני דרך עיקריות ותוצרים
על המציע למלא בטבלה זו את לוחות הזמנים המוצעים על ידו (בהתאם לנדרש בסעיף 1.6) וכן את התוצרים שיספק בכל שלב:
	#
	שלב
	תוצר
	לו"ז
	הערות

	1
	התקנת המערכת
	התוכנה מותקנת על תשתית הלקוח
	
	

	2
	איפיון מפורט
	מסמך איפיון מפורט מאושר על ידי הלקוח
	
	

	3
	מימוש 
	מערכת הפקת דוחות פועלת בהתאם לאיפיון הלקוח.
	
	

	4
	CRP
	הצגת מערכת עובדת, כולל דוח על המצב הכספי, דוח ביצוע כספי וארבעים ביאורים מתוך נתוני מרכב"ה
	
	

	5
	מבחני מסירה
	מערכת ערוכה למבחני קבלה
	
	

	6
	הדרכה ראשונית
	צוות הבדיקות מטעם הלקוח ערוך לתחילת מבחני קבלה
	
	

	7
	בדיקות קבלה
	מערכת מוכנה להעברה לסביבת היצור
	
	

	8
	הערכות להפעלה בייצור
	הדרכת כלל המשתמשים, העברת המערכת לסביבת הייצור, ייבוא נתוני הדוחות הכספיים של שנת 2013 למערכת, קבלת אישור מהלקוח להפעלה מבצעית של המערכת בסביבת הייצור
	
	

	9
	ליווי לאחר סיום הפרויקט
	תחילת תקופת האחריות והפקת הדוחות הכספיים של שנת 2014 במערכת
	
	


4.22 תפעול שוטף (S)
4.22.1 שיטת ניהול

בהצעתו יפרט המציע את אופן תפעול הפרוייקט ויתייחס בין היתר לנושאים הבאים:

4.22.1.1 תפקידים ואחריות של המעורבים הישירים והעקיפים לרבות מבנה ארגוני.
4.22.1.2 שיטות ניהול ובקרה, לרבות ניהול אסקלציה
4.22.1.3 ניהול שינויים

4.22.1.4  ניהול סיכונים
4.22.1.5 ניהול בקרת האיכות
4.22.2 דיווח ותקשורת (I)
4.22.2.1 אופן התקשורת: התקשורת הפורמלית בפרויקט בין עורך המכרז לספק תיעשה בכתב, באופן מפורט ובפורמט שיוגדר על ידי עורך המכרז.
4.22.2.2 ישיבת סטטוס: בפרוייקט תתקיים ישיבת סטטוס שבועית בהשתתפות אחראי הפרוייקט מטעם הלקוח, מנהל הפרוייקט מטעם הזוכה, המוביל העסקי מטעם הלקוח ונציגי הלקוח והספק, בהתאם לעניין. הישיבה תתקיים במשרדי הלקוח.
4.22.2.3 דוחות התקדמות: במסגרת ישיבת הסטטוס השבועית ימסור מנהל הפרוייקט מטעם הספק דוחות התקדמות, דיווח ומעקב אחר נושאים פתוחים ומעקב סיכונים.
4.22.2.4 סיכומי דיון: הספק יוציא סיכומי דיון מישיבות הסטטוס תוך שני ימי עבודה מיום קיום הישיבה. הלקוח יגיב לסיכום הדיון תוך שני ימי עבודה. 
4.23 תיעוד (Sׂ)
4.23.1 תיעוד המערכת
4.23.1.1 המציע יפרט את מתודולוגית כתיבת הנהלים ובקרת התצורה על הנהלים.
4.23.1.2 הזוכה יידרש לספק תיעוד מלא למערכת ובכלל זה (M):

· מדריך למשתמש.
· מדריך למנהל מערכת.
· נוהל הרשאות.
· נוהל בקרת תצורה ומעבר פיתוחים בין סביבות.
· נוהל הדרכת משתמש חדש.
· ארכיטקטורת מערכת.
· תיעוד פיתוחים והתאמות.
· נוהל שינויים ושיפורים (שו"ש) במערכת.
· נוהל אבטחת איכות.
· נהלי אבטחת מידע (בהתאם לפירוט בסעיף  3.2.12).
4.24 תמיכה ותחזוקה (M)
4.24.1 מרכז תמיכה – Helpdesk (Call Center)
על הזוכה לספק מענה ושירות בשעות העבודה המקובלות (היינו בין השעה 08:00 לשעה- 17:00, בימים א' – ה'). במהלך הרבעון השני של שנת הכספים, על הזוכה לספק  מענה ושירות בין השעה 08:00 לשעה 22:00 בימים א'-ה'.  בכל רבעון ניתן יהיה לדווח על תקלה באמצעות שליחת הודעת דואר אלקטרוני או באמצעות פניה טלפונית, בהתאם לבחירתם הבלעדית של הגורמים מטעם הלקוח. למען הסר ספק, כל גורם מטעם הלקוח רשאי לדווח על תקלה. (M)

המציע יפרט אופי התמיכה המתקבל (first level support, second level support). המציע יצרף את אמנת השירות (Service Level Agreement) שלו. 
4.24.2 תחזוקה 
שירותי התחזוקה למערכת יכללו:
4.24.2.1 שידרוגים – הזוכה יבצע שידרוגי תוכנה מפעם לפעם, בתיאום עם הלקוח במסגרת התקשרות זו (יש לתאם את מועד השדרוג עם הלקוח ובכל מקרה יתכן ומועד השדרוג יהיה שלא בשעות העבודה המקובלות לרבות בימי ו'. יובהר כי לא תהא תוספת עלות בגין כך) . המציע יפרט כיצד הוא נערך לבצע את השידרוג, בתיאום עם הלקוח ועם מרכב"ה. היה ויבוצע שידרוג במרכב"ה המחייב ביצוע שידרוג במערכת, יערך הספק לביצוע שידרוג זה תוך תיאום מלא עם לוחות הזמנים של מרכב"ה. 
4.24.3 אמנת שירות (SLA) 
4.24.3.1 אמנת השרות (להלן SLA) נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת ע"י הלקוח מהספק. הספק יהיה מחויב לעמוד ברמת השירות הנדרשת ויעשה כל הנדרש לעמוד ברמת השרות.. 
4.24.3.2 על המציע לפרט במענה כיצד ימדוד את המדדים המופיעים בדרישות המכרז לרבות שירותי מוקד וזמן המענה לכל פניה (Sׂ). 
4.24.3.3 קנסות מוסכמים – במידה והזוכה לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת להלן בטבלה ייגבו מן הזוכה קנסות מוסכמים כמופיע בטבלה 
4.24.3.4  מימוש הקנסות מוסכמים על ידי עורך המכרז / הלקוח  יכול ויעשה בדרך של קיזוז בסכום חשבונית בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם הלקוח ו/או על ידי עורך המכרז. 
4.24.3.5 יובהר כי אין בקנסות המפורטים בטבלה כדי למנוע מעורך המכרז הפעלת כל סנקציה אחרת כנגד הזוכה לרבות חילוט ערבות הביצוע. להלן הטבלה.
	סיווג התקלה
	זמן תגובה נדרש מרגע דיווח התקלה (זמן מפתיחת תקלה לתגובה של הספק)
	זמן טיפול נדרש מרגע קבלת התקלה על ידי המציע (השלמת הטיפול בתקלה)
	קנס כספי לאי עמידה ב SLA (לכל אירוע של הפרה)

	משביתה
	1 שעה
	2 שעות, אלא אם התקבלה הסכמה בכתב מהלקוח.
	5000 ש"ח

	חמורה
	2 שעה
	2 יום עבודה
	1000 ש"ח

	אחרת
	2 שעה
	4 יום עבודה
	500 ש"ח

	סיוע בתפעול המערכת למשתמש קצה
	1 שעה
	לא רלבנטי
	500 ש"ח


4.24.3.6 הגדרת התקלות (I):
	סיווג התקלה
	הגדרה

	משביתה
	כל תקלה המתרחשת בעת הרבעון השני של שנת הכספים (היינו מיום 1 באפריל ועד יום 30 ביוני) והמונעת הפעלה תקינה ומלאה של תהליכי העבודה במערכת (חוסר יכולת לייבא נתונים למערכת, חוסר יכולת לאשר או לדחות פעולה בתזרים העבודה וכיו"ב).

	חמורה
	כל תקלה המתרחשת בעת הרבעון הראשון של שנת הכספים (היינו מיום 1 בינואר ועד יום 31 במרץ) והמונעת הפעלה תקינה ומלאה של תהליכי העבודה במערכת (חוסר יכולת לייבא נתונים למערכת, חוסר יכולת לאשר או לדחות פעולה בתזרים העבודה וכיו"ב).


4.25 הדרכה, ליווי והטמעה
4.25.1 הדרכה 

4.25.1.1 ההדרכה הפרונטאלית תבוצע ע״י הזוכה למשתמשים בלקוח   תכנית ההדרכה תוגדר על ידי הזוכה לפי איפיון רמות המשתמשים ותאושר על ידי הלקוח (I).
4.25.1.2 המציע יגבש תכנית הדרכה שתכלול התייחסות ללוח הזמנים,  היקף ההדרכה על פי קטגוריות (משתמשים,מנהלי מערכת ואנשי מערכות מידע), עזרים שישולבו ותיעוד שיינתן לכל משתתף.
4.25.1.3 ההדרכה תבוצע בשיטת train the trainer, באופן שיבטיח כי אנשי המפתח שיקצה הלקוח לצורך כך, ילמדו את המערכת באופן כזה שיאפשר להם להדריך משתמשים נוספים.
4.25.2 ליווי והטמעה
4.25.2.1 הזוכה ילווה את המשתמשים אחרי סיום הפרוייקט פי המתכונת הבאה:

· שלושה חודשים ראשונים ללא כל תוספת עלות.

· לאורך כל תקופת ההתקשרות בעלות נפרדת לפי צריכת שעות בפועל.  המציע יתחייב לזמינות של צוות הפרוייקט מטעמו גם לשלב זה.

4.25.2.2 המציע יפרט את תוכנית ליווי והטמעה לשלב זה, לרבות כיצד הוא מתכוון להבטיח את הכשרת המשתמשים בשימוש במערכת ופתרון בעיות המתעוררות במהלך תהליך ההטמעה והתפעול השוטף. 
4.25.2.3 הזוכה יידרש לתת הדרכה מעבר לשעות העבודה המקובלות באם יתבקש.

4.25.3 הכשרת המשתמשים (M)
4.25.3.1 הכשרה בהפעלת המערכת תיעשה באחד מאתרי הלקוח או במקום אשר הנתון לשקול דעתו הבלעדי של הלקוח ובאחריותו, על פי העניין.
4.25.3.2 הכשרת המשתמשים תכלול:

· הכרת השימוש במערכת
· ייבוא קבצים
· הגדרת ביאורים ודוחות
· הגדרת בדיקות תקינות (validations)
4.25.3.3 הכשרת עובדי מערכות מידע תכלול את הנושאים הבאים:
· התקנת המערכת (installation)
· ניהול המערכת כ administrator
· נהלי גיבוי, שיחזור ושידרוג

· הכשרת מרכז התמיכה של מרכב"ה למתן תמיכה כ first level support.
5 עלות – משאבים (M)
5.19 תמצית העלויות - הבהקים

5.19.1 כל המחירים שיציע המציע יינקבו בשקלים חדשים בלבד. 
5.19.2 המחירים שיציע המציע יכללו את כל העלויות הכרוכות במימוש הצעת המציע לרבות כל מס (ויודגש: כולל מע"מ), אגרה והיטל. לא תשולם לזוכה כל תמורה מעבר לאמור בהצעת המחיר (למעט הצמדה כמפורט להלן).
5.19.3 המחירים יהיו נכונים ומעודכנים למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה ויחייבו את הזוכה לאורך כל תקופת ההתקשרות (על תקופות מימוש האופציה) 
5.19.4 תשלום התמורה יבוצע בהתאם להוראת תכ"מ מס' 1.4.3 לאחר הגשת חשבונית מס כדין, בצירוף פירוט השירותים שסופקו וזאת בכפוף לכך שנציג עורך המכרז אישר את קבלת השירותים ו/או הטובין לשביעות רצונו של המזמין. 
5.19.5 החשבונית תוצא רק בהתאם להזמנה מאושרת החתומה ע"י מורשי החתימה של הלקוח.
5.19.6 כל רישיונות השימוש או הבעלות על הרכיבים השונים הכלולים בתשתיות המחשוב יהיו על שם מדינת ישראל.
5.19.7 הצעת המחיר תכלול את כל ההוצאות הישירות והעקיפות הדרושות לשם ביצוע מושלם ומלא של התחייבויות המציע, לרבות עבודות האפיון, העיצוב  האינטגרציה, הבדיקות, התיקונים, ההדרכה, ההטמעה והתיעוד אשר נדרשות לשם הקמת המערכת בהתאם למפורט וכל רישיון תוכנה שאינה מפורטת בסעיף 3. 
5.20 פירוט העלויות (כתב הכמויות)
5.20.1 הכמויות המובאות בטבלה הינן אומדן בלבד ואין בהן כדי לחייב את עורך המכרז ברכש כלשהו. הרכש יכול שיעלה על ההיקף המתואר ויכול שיפחת ממנו ואין כל התחייבות לרכש כלל. 
5.20.2 אין להשאיר תאים ריקים במענה לטבלה שלהן אלא למלא מחיר לכל תא ותא. אי מילוי כתב הכמויות והמחירים כנדרש עלול להביא לפסילת ההצעה.
5.20.3 על המציע למלא את העלויות בכתב הכמויות (כולל מע"מ), כמפורט בטבלה זו:
	רכיב
	כמות
	עלות 
	הערות

	רישיונות
	הרישיון הוא למדינה ללא הגבלת כמות משתמשים
	
	ארבע התקנות (פיתוח, בדיקות, ייצור, אתר DRP).

	מימוש
	קומפלט
	
	כולל כלל ההוצאות הישירות והעקיפות כמפורט בסעיף 5.0.7



	התממשקות למרכב"ה )סעיף 

(2.22
	קומפלט
	
	רכיב אופציונלי

	אחריות
	קומפלט
	
	תחזוקת רישיונות

	סה"כ עלות לכתב הכמויות
	
	


5.20.4 על המציע לפרט את העלות לשעה של בעלי המקצועות הבאים:

	מקצוע
	עלות לשעה (כולל מע"מ)

	מנהל פרוייקט
	

	מיישם בכיר
	

	מיישם זוטר
	

	מדריך/מטמיע
	


5.21 הצמדה 
5.21.1 בסעיף זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

5.21.1.1 יום הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות כאמור בסעיף 0.1.8.

5.21.1.2 מדד הבסיס – זהו המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה - המדד הידוע ביום 15 ביוני, 2014.
5.21.1.3 מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.

5.21.1.4 מדד המחירים לצרכן - כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.

5.21.2 כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:

5.21.2.1 המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד"). 

5.21.2.2 בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.

5.21.2.3 למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי  4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן:

5.21.2.4 שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף 8 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות עלה המדד על 4%, אזי תתבצע הצמדה הראשונה בחודש ה- 14 ומידי כל 6 חודשים לאחר מכן.
5.22 אבני דרך לתשלום

אבני הדרך לתשלום הינן כדלקמן:

	אבן דרך
	אחוז מהתמורה
	תנאי מקדים

	השלמת איפיון
	20
	איפיון מאושר על ידי הלקוח

	מבחני קבלה
	40
	אישור מבחני קבלה על ידי הלקוח

	הערכות להפעלה בייצור
	20
	יתרות פתיחה (דוח כספי של שנת 2013ׂ) קיים במערכת ומאושר על ידי הלקוח

	הפקת דוחות כספיים של שנת 2014
	20
	פירסום דוח כספי של שנת 2014

	סה"כ
	100
	


6 נספחים
6.19 נספח  - מפ"ל

6.19.1 קריטריונים לבחינת איכות

בחינת איכות הצעה תעשה על בסיס הפרמטרים הבאים:
[image: image1.emf]רכיב דרישות ניקוד ניקוד משוקלל אופן הניקוד

איכות המציע מספר פרוייקטי יישום שבוצעו על ידי 

המערכת =(המציע בישות מדווחת 

ללא , פועלת בישות מדווחת אחת

קשר למספר החברות 

כלולות בדיווחי הישות /המאוחדות

בישראל אשר עלו )המדווחת
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 פרוייקטים מזכים 10.  נקודה
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 מעל מערכות 
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5 3  1כל פרוייקט מזכה את המציע ב 

 פרוייקטים מזכים בניקוד 5.  נקודה

מירבי

כ"סה 15 9

איכות מנהל הפרויקט ניסיון בניהול  פרוייקטים ליישום 

מערכת להפקת דוחות כספיים

4 2.4 כל פרוייקט שנוהל על ידי מנהל 

 0.8הפרוייקט המוצע מזכה ב 

חמישה פרוייקטים מזכים . נקודה

בניקוד מירבי

איכות מנהל הפרויקט ניסיון ביישום מערכות דוחות כספיים 
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מעל מערכת 

4 2.4 כל פרוייקט שמנהל הפרוייקט היה 

  0.8מעורב בו כמיישם מזכה ב 

חמישה פרוייקטים מזכים . נקודה

בניקוד מירבי

 2ניסיון ביישום וניהול של מספר 

בצוות

ניסיון ביישום מערכות דוחות כספיים 

SAP של ERP

מעל מערכת 

3 1.8  היה מעורב 2כל פרוייקט שמספר 

 0.6בו כמיישם מזכה את המציע ב 

חמישה פרוייקטים מזכים . נקודה

בניקוד מירבי

כ"סה 11 6.6

שביעות רצון , קבלת שתי חוות דעת לקוח חתומות

כאשר אחת לפחות מלקוח אשר 

יישם את המערכת מעל מערכת 

 בהתאם לנספח SAP של ERP

6.20

3.5 1.5 חוות הדעת תמולא בפורמט מוכתב 

כולל ציונים כמותיים, מראש

פניה לשני פרוייקטים נוספים כ 

על פי , כולל ממליצים, reference

 למכרז6.19הרשימה שתועבר בנספח 

1.5 1.5 יבוצע על פי שאלון קבוע מראש

  5 3

ריאיון צוות הפרוייקט 5 3 הריאיון יבוצע על פי שאלון קבוע 

מראש

לא (הצגת תפיסת הפתרון במערכת 

כולל אספקטים , )כמצגת שקפים

 3טכנולוגיים המפורטים בפרק 

למכרז

6 3.6

הצגת מתודולוגיה ולוחות זמנים 

 למכרז4כמפורט בפרק 

5 3

16 9.6

כ"סה 47 28.2

איכות ההצעה מענה לדרישות הפונקציונאליות 33 19.8 2+4מענה לפרקים 

33 19.8

מענה לדרישות טכנולוגיות 20 12 3מענה לפרק 

20 12

כ"סה 53 31.8

כ איכות"סה 100 60


6.19.2 ניקוד העלות יבוצע באופן הבא:
6.19.2.1 עלויות לפי כתב כמויות 
	רכיב
	כמות
	עלות ליחידה
	סה"כ לעלות
	הערות
	סימול המחיר בנוסחת חישוב "מחיר להשוואה"

	רישיונות
	הרישיון הוא למדינה ללא הגבלת כמות משתמשים
	
	
	
	A

	מימוש
	קומפלט
	
	
	אבן דרך שניה לתשלום - סיום מבחני קבלה על ידי הלקוח
	B

	התממשקות למרכב"ה )סעיף 

(2.22
	קומפלט
	
	
	רכיב אופציונלי
	C

	אחריות
	קומפלט
	
	
	תחזוקה שנתית 
	D

	סה"כ עלות לכתב הכמויות
	
	
	
	


1. עלות שעה משוקללת לצורך שו"ש (סימול H). עלות כל שעת בעל מקצוע תשוקלל באופן הבא:
	מקצוע
	עלות לשעה
	משקל (באחוזים)

	מנהל פרוייקט
	
	10

	מיישם בכיר
	
	30

	מיישם זוטר
	
	40

	מדריך/מטמיע
	
	20

	סה"כ
	
	100


2. המחיר להשוואה (Y). מספר זה הוא תוצאת חישוב מבוססת על המחירים המוצעים ונועד אך ורק לצורך השוואת ההצעות ובחירת הזוכה:

[image: image2.emf]𝑌 = ሺ 0 . 4 𝐴 + . 0 . 4 𝐵 + 0 . 2 𝐶 ሻ + 8 𝐷 + 10 00 × 𝐻    


 
3. הציון שיינתן לכל מציע יהיה:
[image: image5.png]


 
(המחיר המינימאלי שהוצע במכרז מחולק במחיר ההצעה הנבדקת)
4. הציון הסופי של כל הצעה יהיה:
[image: image7.png]Povoyry]

.6 X [MN1N] + 0.4 X [MoY 10y]



 

6.20  נספח - העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
תצהיר

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן - "המציע") המבקש להתקשר עם עורך  מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014), אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)

· המציע או "בעל זיקה" אליו לא הורשע מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.

· המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע ב מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים.
· המציע או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

· המציע או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________
__________________
____________________

תאריך



שם



חתימה וחותמת
אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________________
__________________
____________________

תאריך



שם



חתימה וחותמת
6.21 נספח  - אישור פרטים אודות המציע
לכבוד מינהל הרכש הממשלתי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר

א. ג.נ.,

הנדון: מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014)
אני ______________________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע במכרז:

עו"ד (שם מלא)

1. שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
___________________________________

2. סוג התארגנות:


___________________________________

3. תאריך הרישום:


___________________________________

4. מספר מזהה:


___________________________________
5. מספר חשבון בנק: 


___________________________________
6. איש הקשר מטעם המציע –
שם
    ___________________________________________________________ 
כתובת ___________________________________________________________ 
טלפון  ___________________________________________________________ 
פקס    ___________________________________________________________
דוא"ל  ___________________________________________________________
7. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________

שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________


 הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  (יש להקיף בעיגול).

בכבוד רב,

__________________
__________________         ____________________

    
 שם עו"ד


כתובת

   
            טלפון 

__________________
_________________
         ____________________

               תאריך


          מספר רישיון

חתימה וחותמת
6.22 נספח - אישור והתחייבות לתשלום תנאים סוציאליים ושכר מינימום
אני הח"מ _________________  ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא מציע במכרז למערכת להפקת דוחות כספיים ( 01/2014) (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

הנני מאשר בזאת כי המציע _______________ עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר  מינימום לעובדיו.

התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתי במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידי את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:

· חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959

· חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951

· חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976

· חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951

· חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954

· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996

· חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952

· חוק החניכות, התשי"ג-1953

· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949

· חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958

· חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963

· חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987

· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995
      ____________

_______________
    _____________

שם מלא של נציג המציע 
חתימה וחותמת המציע                   תאריך

אישור עורך הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


_______________
   __________________
     ___________

     
       תאריך 
               חותמת ומספר רישיון עורך דין      חתימת עו"ד

6.23 נספח  - תצהיר בדבר אי תיאום מכרז (אי מניעת תחרות)


[image: image8.emf]
6.24 נספח  – הצהרת מציע היה ויוכרז כספק זוכה - בגין זכייה

לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי
החשב הכללי
משרד האוצר
אנו _________________________________, מורשי החתימה מטעם _____________  מצהירים בזה כי:

1. קראנו בעיון רב את מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) על כל נספחיו ותנאיו וחלקיו (להלן:"המכרז"), הבנו את כל האמור בו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק;

2. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות לנוסח הסכם ההתקשרות בינינו לבין עורך המכרז/מזמין, ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז, ההצעה, הסכם ההתקשרות והנספחים. 
3. אנו מתחייבים כי לא נמחה ולא נעביר לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב של עורך המכרז.

4. מוגשים בזאת כל המסמכים הנדרשים במכרז וכן ערבות בסך____________ ₪, לפקודת עורך המכרז להבטחת כל התחייבותנו בגין זכייתנו במכרז.
5. אנו מתחייבים להאריך את תוקף הערבות כל אימת שוועדת המכרזים תחליט לממש אופציה להארכת תקופת המכרז ותקופת ההתקשרות בהתאם.
תאריך:

  ______​​​​_____________

שם המציע: 
  ______​​​​_____________ 

חתימה וחותמת:  ______​​​​_____________

6.25 נספח  - אישור תנאי סף עסקיים 
לכבוד החשב הכללי
משרד האוצר

א.ג.נ.,

הנדון: מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) (להלן - "המכרז").

אני ______________________________ מאשר כי -

רו"ח/עו"ד (שם מלא)

1. המציע הוא תאגיד הרשום כחברה אצל רשם החברות בישראל.

2. המציע הוא הבעלים של מערכת להפקת דוחות כספיים,  או נציג בישראל של בעלים של מערכת להפקת דוחות כספיים, או מפיץ מורשה בישראל של מערכת להפקת דוחות כספיים, במשך השנים 2011-2013 לפחות.
3. המציע הוא בעל היקף עסקים מינימאלי בישראל, בתחום מערכות ניהול כולל: אספקה, התקנה ותמיכה ותחזוקה בכל אחת מהשנים 2011-2013 בהיקף של 10 מיליון ₪ ל תורים פחות.
בכבוד רב

__________________
__________________
____________________

שם רו"ח/עו"ד


כתובת



טלפון 

__________________
__________________
____________________

תאריך



מספר רישיון


חתימה וחותמת
6.26 נספח - התחייבות יצרן
לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

הנדון: מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) (להלן:"המכרז")

אני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ מחברת _______________, אשר הינה יצרן התוכנה המוצעת במכרז (להלן: "החברה") על ידי המציע _________________ (להלן:"המציע") במכרז, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. המציע מורשה לשמש כנציג הבעלים. 
2. המציע מוסמך למכור ולספק את תוצרתנו.
3. הבעלים מתחייב לתת את מלוא הגיבוי למציע לצורך עמידת המציע בהתחיבויותיו לפי מכרז זה במהלך כל תקופת ההתקשרות (לרבות הארכות לה ותקופת שירותי התחזוקה).
4. המציע, אשר מציע רכיבי תוכנה מתוצרתנו למכרז, הינו:
 ספק מורשה  שלנו רכיבי חומרה / תוכנה המוצעים
 חב' בת שלנו בישראל 

על פי העניין.

5.  אנו מתחייבים בזאת לרציפות במתן האחריות לתוכנה מתוצרתנו, וזאת למקרה בו יאושר בחירתו של המציע להיות "ספק זוכה" במכרז.
6. אנו מתחייבים כלפיכם לתמיכה במציע, אשר מציע רכיבי תוכנה מתוצרתנו כמפורט בהצעתו, וכנדרש ממנו במכרז.

במקרה שהמציע יפסיק לשמש מפיץ, יבואן או מייצג שלנו בישראל אנו מתחייבים לתת את מלוא הגיבוי לעורך המכרז ולמזמין ולספק תמיכה במהלך כל תקופת המכרז ותקופת ההתקשרות.

 שם היצרן:  _______________
תפקיד אצל היצרן:  __________________

תאריך:  __________________

חתימה וחותמת:  __________________
6.27 Appendix– Manufacturer's Commitment

To: 

Government Purchasing Administration, Accountant General, Ministry of Finance 

Re: Central Tender MMM-18-2013 for Queue Management System And Customer Directing in Customer Reception Services in Governmental Offices  (hereinafter: the "Tender") 

I the undersigned, _________________________, ID number _______________________, of the company ________________________, which is the manufacturer of the equipment offered in the Tender (hereinafter: the "Company") by the bidder _______________________ (hereinafter: the "Bidder"), having been advised that I must tell the truth and that I will be subject to the penalties stipulated by law if I fail to do so, hereby declare that: 

A. The Bidder is an authorized a representative of the owner. 

B. The Bidder is an authorized seller of our goods and products.

C. The owner undertakes to give full backup to the bidder for compliance with by this tender including the supply of spare parts during the entire contract period (including extensions to the period of service and maintenance).

D. The Bidder offering the Hardware parts / Software manufactured by us within the Tender is: 

□ A licensed supplier of the Company for the Hardware parts / Software offered. 

□ A subsidiary of the Company in Israel. 

As relevant. 

E. We hereby undertake to provide a continuous guarantee for the Hardware parts / Software manufactured by us, in the event that the Bidder is confirmed as the winning supplier in the Tender. 

F. We undertake a commitment towards you to support the Bidder who is offering Hardware parts / Software manufactured by us, as specified in the Bidder's offer. 

In the event that the Bidder ceases to serve as our distributor, importer, or representative in Israel, we undertake to provide full backup to the issuer of the Tender and to the orderer throughout the duration of the contractual engagement. 

Name of manufacturer: _________________


Position with manufacturer: ______________

Date: _____________________________


Signature and seal: _____________________

6.28 נספח - זכויות הקניין
תצהיר

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרזלמערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) (להלן - "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

(סמן X במשבצת המתאימה)

· המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד -  "זכויות הקניין"), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.  

· זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי _____________________________ והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את מוצריו.

המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________
__________________
____________________

תאריך



שם



חתימה וחותמת
אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________________
__________________
____________________

תאריך



מספר רישיון


חתימה וחותמת
6.29 נספח   - הצהרת סודיות

התחייבות לשמירת סודיות
שנערכה ונחתמה ב_______________ ביום ______ בחודש _____________שנה _________

על ידי:

שם
___________________________
ת"ז
___________________________

כתובת
___________________________

הואיל
ועורך המכרז מתכוון לרכוש שירותי יישום כמפורט ב מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) (להלן - "המכרז");

והואיל
והנני מועסק בקשר לאספקת השירות כמפורט במכרז;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים" – מתן השירות בהתאם למפורט במכרז.  

"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת המכשירים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן המכשירים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת ושירות המכשירים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ולראיה באתי על החתום:  שם:__________________  חתימה:___________________

נספח 0.6.6.1 – התחייבות בדבר הגנת הפרטיות

אנו החתומים מטה _________________________________, מורשי החתימה מטעם _____________ מתחייבים בזאת בשם המציע וכל מי מטעמו לעמוד בדרישות ולקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכיית המציע במכרז ואף לאחר תקופת ההסכם, את דרישות דיני הגנת הפרטיות לרבות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, התקנות מכוחו, הנחיות הרשם כהגדרתו בחוק, הנחיות משרד המשפטים, הנחיות הרשות למשפט וטכנולוגיה (רמו"ט), הנחיות אחראי אבטחת המידע של המזמינים והנחיות כל גורם אשר יהיה רלוונטי לנושא והננו מודעים לכך שיתכן ונחשב כמחזיק לפי החוק.
תאריך:

 ______​​​​_____________
שם המציע: 
 ______​​​​_____________ 

שמות מורשי החתימה: ______​​​​_____________

חתימה וחותמת: ______​​​​_____________
6.30 נספח - התחייבות לרכש גומלין
This form has to be filled out, duly signed and submitted by each Proponent together with the Proponent's Proposal in response to the Tender/Request for Proposals referred to below. Failure to comply with this requirement may disqualify the Proponent's Proposal. The Proponent shall be referred to herein as the "Supplier".


Annex to Invitation to Tender/Request for Proposals no. 


, issued by  (hereinafter referred to as the “Buyer”) dated

__  for the supply of 








__ 
Foreign Supplier’s Industrial Cooperation Undertaking

As per the Mandatory Tenders Regulations

(Mandatory Industrial Cooperation), 5767-2007 (hereinafter the “Regulations”)

We, (name of Supplier) 










    
having offices at (full address) 









commit to the State of Israel, that in the event of winning the above mentioned Tender/Request for Proposals (hereinafter referred to as the "Tender”), we shall put into practice Industrial Cooperation in Israel, in accordance with the outlined below:

1. We are aware of the fact that this undertaking is provided pursuant to the Regulations and that the terms used herein shall have the same meanings as ascribed to them in the Regulations..

2. The extent of Industrial Cooperation that shall be carried out by us, shall equal at least 35% (for suppliers of non-excluded products from GPA member states, the extent of industrial cooperation is 20%), of the value of the contract or of the transaction, that will be concluded with us, in the event of winning this tender in whole or in part. With respect to the foregoing, the value of the contract or transaction shall also include the following: (i) the exercise of any option related thereto; (ii) any follow-on procurement in excess of USD 500,000 that is made within a period of five years from the date of the original contract and (iii) any acquisition of  spare parts,   training activities, maintenance, technical assistance, guarantees etc. that will be procured from us, in connection with the main services and/or products acquired from us, within the framework of the Tender.


3. We are aware that our undertaking for Industrial Cooperation, may be fulfilled by using any of the following means: local subcontracting, investments, Know-How transfer, R&D, acquisition of Israeli products, work or services, or by any other means if approved in advance by the Industrial Cooperation Authority (“ICA”), but excluding those listed in clause 8 bellow.

4. We are aware that if we win the Tender, the ICA will be in charge on behalf of the Government of Israel with the appraisal, classification and monitoring of the hereby attached fulfillment program.

5. Our undertaking for Industrial Cooperation shall be carried out within 3 years as of the effective date of the contract/transaction the subject of the tender. The ICA may upon request, approve an extended period of time for the fulfillment of our undertaking, considering the nature of Industrial Cooperation to be implemented, or the complexity of the contract/transaction. In any case, Our  undertaking for Industrial Cooperation remains in force until completed.
6. The records of ICA pertaining to the execution of our undertaking shall be prima facie evidence in any matter relevant to the fulfillment of this requirement in the tender.

7. We are aware that in order to value the extent of Industrial Cooperation activities carried out by us pursuant to this undertaking, the following rules shall apply: 

(a)New or incremental procurement by the Supplier of Israeli products or services, compared to the Supplier’s average extent of procurements carried out in the last three years, or the award of orders for local subcontracting, comprising a level of Israeli added value of at least 35%, shall result in Industrial Cooperation credits in a value of 100% of the business deal nominal price.

(b) In some instances, subject to the rules to be published and on a case by case basis, the ICA will be entitled to grant credits exceeding 100% of the business deal price, by virtue of Industrial Cooperation activities of a unique nature, or activities implemented with preferred industry sectors and regions. 

8. Furthermore we are aware that:

(a) Any grant that was provided by the Government of Israel as part of a plan for an investment, acquisition or funding of a R&D project, shall not be taken into account for the purpose of calculating our Industrial Cooperation
(b) Expenditures such as: agent commissions, personnel expenses, office expenses and other expenses that were incurred for the purpose of promoting our sales in Israel, shall not be recognized as Industrial Cooperation activities. 

(c) Purchase of shares of Israeli companies to which the Securities Law 5728-1968 applies, to the extent in which the purchaser is not deemed to be “a party with an interest” as defined in the said Law, will not be considered as Industrial Cooperation.

(d) Any activity of ours with the Israeli industry that was carried out prior to being awarded with the Buyer’s contract, shall not be eligible for crediting purposes.

(e) Any Industrial Cooperation activity to be carried out by us which is not part of our fulfillment program will be subject to ICA’s prior approval.  

(f) Any activity of ours with the Israeli industry that incurs Offset/Industrial Cooperation      obligations on the Israeli industry shall not be eligible for crediting purposes. 

9. Aimed at demonstrating our serious intentions regarding the fulfillment of our undertaking, we commit to take the following steps:

(a) To furnish along with the submission of our bid or price proposal (the latest between the two), a fulfillment program for our undertaking, if we win the above mentioned tender. We will use Attachment A to specify the program including as many details as possible of subjects for Industrial Cooperation with the Israeli industry, implementation mile stones and time frame of completion, having regard to activities as outlined in clause 3 above.

(b) Part of that program will be the appointment and written notification of a competent person to act as our Industrial Cooperation Coordinator (ICC), who will be responsible on our behalf for the fulfillment of this undertaking, for managing the activities in this regard and serve as our contact with the ICA, with the Israeli industry and other business entities. The appointee’s name and position in our organization and all other complementary information will be fully outlined in the program submitted.

In case the ICC is replaced at any time in the future, we are committed to notify the ICA within 72 hours from the time the replacement took place.  

(c) To take all conventional measures, including the use of consultation services, conducting a professional survey in Israel, visiting business entities in Israel and vice versa, or any other means aimed at the examination of business feasibilities in Israel.

(d) Once every year (on January 31) and until our undertaking is fully satisfied, we shall furnish the ICA with written - in a format to be set by the ICA - reports, having regard to the fulfillment of our undertaking for Industrial Cooperation, which will include the following data:

(1) Full identifying details of orders for Israeli products, work and services, local Subcontracts, investments or any other Industrial Cooperation activities carried out during the reporting period, subject to the rules set forth in clause 9 above.

(2) Any additional information that might be required by the ICA, regarding activities we’ve carried out aimed at the fulfillment of our undertaking.

Non compliance with any of the requirements outlined in clause 11 will be deemed as a violation of our undertaking.

12. All communications on our behalf having regard to the fulfillment of this undertaking will be sent to the ICA at the following address:

Industrial Cooperation Authority

Ministry of Industry Trade and Labor

86 Menachem Begin Rd.

P.O. Box 36049

Tel Aviv 67138, Israel.

Tel: (972) 3 5652703 Fax: (972) 3 5634177

and additionally, for U.S. and Canadian companies:

The U.S. Director - ICA

Government of Israel Economic Mission

800 Second Ave. 17th Floor,

New York, NY 10017, U.S.A.

Tel: (212) 499 5741,  Fax: (212) 499 5745

Signature of an authorized officer on behalf of the Supplier:

If the bid is submitted by an importer and/or a leasing services provider, this document should be signed by an authorized officer on behalf of the foreign manufacturer of the goods or services to be supplied pursuant to the a.m. tender.

Name: 





 Title: 





Phone No.: 


   

 Fax No: 





Signature: 




Date: 






Email: 





Web Site: 





3.11.2008

Attachment  A
to the

Industrial Cooperation Undertaking

Related to Tender/RFP No. ………………………………

Issued by ..................……………………………… Dated ……………………….

Pursuant to clause 11(a) of the a.m. document, we (full company name)......... ………………… ……………..…….……..……………………………,  hereby submit our Fulfillment Program, that will serve as our initial draft, aimed at the satisfaction of our a.m. undertaking, as follows:

1. In accordance with clause 3 of our undertaking, our fulfillment activities will be in the fields of one or more of the following Industrial Cooperation Categories:

	· Local Subcontracting

· Investments

· Know-How transfer
	· R&D Orders

· Acquisition of Israeli Products, Work or Services

· Other ….…………………………………..




2. Anticipated / Approximate dates of  the following mile stones implementation:

a. Conducting an Israeli industry survey:  …………………………………….

b. Projects and partners selection: …………………………..………………..

c. Starting date of IC activities implementation: ……………………………...

d. Full program accomplishment:  ……………………………………………..

3. Following is our prospective Fulfillment Program.

	Industrial Cooperation Category 
	Transaction Description
	Estimated Timeframe 
	Names of Israeli Entities Involved
	Transaction Value
	Israeli entity’s Contact Person info.

	
	
	Start Date 
	Due Date 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Total Fulfillment Value
	
	


(Additional records, should be registered in the same table format).

Name: …………………………………    Title: ……………………………………

Signature: ……………………………..     Date: ……………………………………

Note:  For further clarifications or assistance in filling out this document, feel free to contact the corresponding ICA representative,  to be  found at: www.ica.gov.il
6.31 נספח   - הצהרה בדבר אי ניגוד עניינים
לכבוד 

מינהל הרכש הממשלתי, 

משרד האוצר

אני  הח"מ___________________________________________________________________ ,



שם 


    ת.ז.


        תפקיד
נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014) (להלן: "המכרז"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על פי המכרז ו/או באספקת השירותים נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי או של עובדי, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.

לאחר שבדקתי את העניין כמיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי עצמי או לבני משפחתי הקרובה, כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם הדרישה והציוד נשוא הדרישה הנ"ל, או ליצור חשש לניגוד עניינים כזה. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.

תאריך



               שם

             חתימה וחותמת

__________________
________________
______________________

6.32 נספח  - אישור בדבר העסקת קבלן משנה
לכבוד מנהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר
א.ג.נ.,

הנדון: מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014).
(להלן: "המכרז") .

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים.

 (להלן - "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

1. במידה ויוכרז המציע כזוכה במכרז מתחייב המציע לבצע את כל הנדרש במכרז. 

2. המציע מתכוון / לא מתכוון להעסיק קבלן משנה מטעמו לביצוע מי מהתחייבויותיו כלפי עורך המכרז (נא להקיף בעיגול את האפשרות המתאימה). 
3. היה ובהתאם לסעיף ב' לעיל, בכוונת המציע להעסיק קבלן משנה לביצוע מי מהתחייבויותיו כלפי עורך המכרז, מתחייב המציע כדלקמן: 
קבלן המשנה שיועסק מטעם המציע הוא: 
פרטי קבלן המשנה (כנדרש ממציע בסעיף 4.2.2): 
___​​___________________________________________

פרטי הפעולות שיבצע קבלן המשנה:

_____________________________________ 

פרטים בדבר ניסיונו של קבלן המשנה: 

_______________________________________

4. ברור למציע כי בכל מקרה האחריות כלפי עורך המכרז הינה שלו לכל דבר ועניין, לרבות על פעולה שיבצע או יחדל מלבצע קבלן המשנה. 
5. רצופים בזה העתקי ההסכמים שערך המציע עם קבלן משנה _______________. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________
________________
____________________

תאריך



    שם


      חתימה וחותמת
אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________________
________________
____________________

תאריך



מספר רישיון

חתימה וחותמת
6.33 נספח - הסכם / הסכם התקשרות 
מכרז למערכת הפקת דוחות כספיים כספיים (01/2014) 
נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ............... 2014.

ב י ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
על ידי אגף החשב הכללי במשרד האוצר
מכתובת נתנאל לורך 1 בירושלים
(להלן - "עורך המכרז")









מצד אחד
ל ב י ן
________________________

מכתובת ________________________________
 (להלן - "הספק")









מצד שני
הואיל
ועורך המכרז מעוניין בקבלת פתרון ממוחשב מקיף לתהליך עריכת והפקת הדוחות הכספיים המאוחדים של ממשלת ישראל (להלן – "השירות") לחטיבה לחשבונאות ודיווח באגף החשב הכללי ולמשרדי המשלה, יחידות הסמך וגורמים נוספים שדוחותיהם הכספיים נכללים בדוחות המאוחדים של ממשלת ישראל (להלן – "המזמינים") כמפורט במכרז  למערכת להפקת דוחות על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו חלקיו הבהרות עורך המכרז והמענה לשאלות הבהרה  (להלן: המכרז). 
 והואיל
 והספק הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "ההצעה"), ומוכן לספק את השירות המבוקש בהתאם לאמור במסמכי המכרז, בהצעת הזוכה ובהסכם זה; 

והואיל
ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעת הספק;
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. כללי
1.1 המכרז מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 המבוא להסכם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות הנתונה להם במכרז זולת אם משתמע אחרת מן ההקשר והכל בהתאם לתנאי דרישות המכרז וכאמור בסעיף 1.4 להסכם.
1.4 פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. 

1.5 הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. 

1.6 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.
2. היקף ההתקשרות
2.1 הספק יספק את השירות המבוקש, כמפורט במכרז, במועדים ובתכנים אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז והמזמינים.
2.2 תקופת ההתקשרות עם הספק הינה מרגע החתימה על הסכם זה ועד היום האחרון למתן השירות כמפורט במכרז ובהסכם זה.
3. והצהרות הספק
הספק מצהיר בזאת כי:

1.1. קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות עורך המכרז והמזמינים, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.
1.2. הספק מצהיר כי כל הפרטים שמסר בהצעתו, ובכללם ניסיונו ויכולתו לספק את השירותים, הינם מלאים ונכונים. 

1.3. הוא בעל ניסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף נאות המאפשר לו ליתן את השירותים ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה.

1.4. הוא קרא את כל תנאי המכרז והסכם זה ודרישותיהם, הבין אותם, והוא מתחייב ליתן את השירותים בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במכרז ובהסכם זה ובהתאם להנחיות אנשי הקשר מטעם עורך המכרז והמזמינים, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז והמזמינים. 
1.5. יספק את השירותים לרבות חומרי העזר להדרכהבמועדים בהיקף ובכמויות שיקבעו עורך המכרז והמזמינים, ולפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמינים (להלן - "ההזמנה"). הובלת חומרי העזר להדרכה כוללת: הובלה והספקה לאתרי המזמין או במקום אשר הנתון לשקול דעתו הבלעדי של המזמין בכל רחבי הארץ, והיא תיעשה על ידי הספק, באחריותו ועל חשבונו והכל בהתאם לדרישות והנחיות עורך המכרז או המזמין. במקרה בו יימצא ליקוי בציוד המבוקש שסופק על ידי הספק ו/או אי התאמה לדרישות עורך המכרז, יהיה הספק חייב להגיע למזמין, תוך 3 ימים לאסוף את הציוד המבוקש הלקוי ולהחליפו (לרבות הובלתו למזמין) ללא תשלום כל תמורה נוספת.
1.6. הספק מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות (לרבות מימושי אופציות אם יהיו), יהיו ברשותו האמצעים וכח האדם  הנדרשים לאספקת השירות המבוקש והכול על פי המכרז והסכם זה.
1.7. הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז, המזמינים, וכל גורם אחר הקשור עם עורך המכרז או עם המזמינים הנוגע לשירותים המבוקשים במכרז והכל על מנת שהמזמינים יוכלו להשתמש במערכת הפקת הדוחות לשביעות רצונם.
1.8. הספק מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המכשור וכוח האדם הדרושים לאספקת השירותים והמוצרים המבוקשים, וכי הוא יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 
4. התחייבויות והצהרות הספק

4.1 הספק מתחייב לספק את השירותים לשביעות רצונו של עורך המכרז והמזמינים בהתאם למפורט בהסכם זה ובמסמכי המכרז, ובהתאם ללוחות הזמנים אשר ידרשו על ידי עורך המכרז והמזמינים.

4.2 הספק אחראי באופן בלעדי לרמת  השירותים האמורים בהסכם זה.
4.3 הספק יספק את השירותים בהתאם לתנאי המכרז ולתנאי הסכם זה ובהתאם להנחיות אנשי הקשר מטעם עורך המכרז והמזמינים כפי שיהיו מעת לעת, כל זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של הספק.
4.4 בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הספק, בין אם הופסקה כאמור מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל הספק בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין בגין סיום ההתקשרות.
4.5 הספק יתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, עפ"י הנחייתו המפורשת של עורך המכרז והמזמינים או מי מטעמם לרבות הדרכתו של הגורם, לגבי מהותן ושיטות ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.
4.6 הספק ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים והתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה עד לתום תקופת ההתקשרות.
4.7 לספק ידוע כי ההתקשרות הינה התקשרות מתחדשת, היינו התקשרות שאינה נמשכת מעבר לשנת כספים, וניתן לחדשה בשנת הכספים הבאה (בכפוף לשקול דעתו הבלעדי של המזמין). אין באמור כדי למנוע מהמדינה לפעול לאפשר התקשרות נמשכת באמצעות "הרשאה להתחייב".
5. פיקוח

5.1 עורך המכרז יהיה רשאי לערוך על פי שיקול דעתו או לדרוש מהספק לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירות לרבות חומרי ההדרכה שיסופק לעורך המכרז ולמזמינים כמפורט במכרז. המזמין אינו מתחייב לבדוק את השירותים וחומרי ההדרכה  מיד עם קבלתם ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי אלה אינם מתאימים לדרישות המכרז וההסכם גם כעבור זמן ממועד אספקתם.
5.2 הספק יאפשר לעורך המכרז או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירותים, טיבם ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.
6. סודיות
6.1 הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים או אספקת המוצרים אצלו ואצל עובדיו או אצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר אינו מטעמו או מטעם נציגי עורך המכרז/המזמינים. הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין נזקים משמעותיים במישורים שונים. 
6.2 הספק מצהיר שידוע לו כי המידע שיתקבל אצלו ואצל עובדיו או מי מטעמו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים. 
6.3 הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
6.4 הספק לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של עורך המכרז/המזמינים  ובתנאים כפי שייקבעו על ידם. 
6.5 הספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמינים בכל הקשור לשמירת הסודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד הנתונים; הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, והתקנות שהותקנו על פיו, וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.

6.6 כל העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה, יבוצעו על ידי עובדים אשר הוחתמו על הצהרות סודיות מתאימות בהתאם להוראות הביטחון, כמפורט במסמכי המכרז; על אף האמור לעיל, עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את עבודתו של כל עובד או נותן שירותים מטעם הספק, אם ראה זאת כנחוץ מטעמי בטחון ומכל טעם אחר, לפי שיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו; הפסקת עבודתו של עובד הספק או נותן שירותים מטעמו כאמור לא תשמש עילה לספק לתביעת תשלום או פיצוי כלשהו.

6.7 העתק הצהרות הסודיות האמורות יועבר לעורך המרכז.

6.8 הספק מתחייב כי במידה וחלק מהשירותים יינתנו באמצעות ספק משנה, ידאג הספק לכך כי ספק המשנה יעמוד באותן התחייבויות לסודיות בהן התחייב הספק לעמוד. לא יורשה לפעול ספק משנה שלא יעמוד בהתחייבויות האמורות.

6.9 הספק מתחייב לנקוט באמצעי בטחון לשמירת סודיות המידע.

6.10  הספק ישפה את עורך המרכז והמזמינים בגין כל תביעה כלפי מי מהם או תשלום שישלמו בשל גילוי מידע או שימוש במידע, שנגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.
6.11 הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.

6.12 הוראות והנחיות בנושא שמירה על סודיות ואבטחת מידע יכול ויימסרו על ידי קצין הביטחון של עורך המכרז או של מזמין בכתב, ויחייבו את הספק ללא יכולת ערעור וללא קבלת תמורה נוספת.
6.13 אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמירתו בסוד לפי ההסכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרז ולמשרד הרלוונטי באופן מיידי, כך שעורך המכרז או המשרד הרלוונטי יוכל להפנות בקשה לערכאה המתאימה בקשה לצו חיסיון וצו מניעה לשימוש במידע. אם לא יינתן צו כאמור או אם עורך המכרז או המשרד הרלוונטי יוותר על זכויותיו לגבי מידע מסוים, יהיה רשאי הספק לגלות את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה כל שביכולתו על מנת שהמידע הנמסר יישמר בסוד. 
6.14 מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול חוזה זה.

7. אחריות
7.1 הספק יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, יחד ולחוד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למזמין ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי כל מי שבא מכוחו או מטעמו של הספק, ולרבות בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו הכרוך באחד כל אחד מאלה:
7.1.1 הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לספק או למי מטעמו על ידי עורך המכרז/המזמינים או מי מטעמם;
7.1.2 פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
7.1.3 פעולה שנעשתה ברשלנות. 
7.2 הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם אנשי צוות הספק, עובדיו ו/או כל הבאים מכוחם
7.3 הספק יישא באחריות לכל נזק או אובדן שייגרם לעורך המכרז, למזמין, למי מטעמם או לצד שלישי עקב אספקת השירות המבוקש לפי המכרז והסכם זה. אם תגרמנה לעורך המכרז, או לכל גורם אחר הוצאות כלשהן הנובעות ממעשי הספק, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, או ממחדל כאמור, מתחייב הספק לשלם ולשפות בעבור כל הוצאה שנגרמה להם כאמור. 
7.4 הצדדים מצהירים בזאת במפורש כי עורך המכרז, המזמינים, עובדיהם והבאים מכוחם או המועסקים על ידם לא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו. 
7.5 הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע.
7.6 הספק מתחייב לדאוג לאחסון נאות ואבטחת כל הציוד המבוקש הנמצא בידו והקשור בביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה, לרבות מפני גניבה, שריפה, אובדן, רטיבות, או כל פגיעה אחרת. הספק יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לציוד מבוקש ברשותו..
8. יחסים בין הצדדים

מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 
8.1 מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין וספק וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, מערכת יחסים של עובד מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.
8.2 מוצהר ומוסכם כי במידה וחרף האמור בהסכם זה יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין עורך המכרז/המזמינים ובין מי מעובדי הספק תהיה התמורה על פי הסכם זה בסך שהינו 50% מהתמורה המגיעה לספק לפי הסכם זה (להלן: "התמורה המופחתת")
8.3 בכל מקרה כאמור יערך חישוב מחדש של התשלום המגיע לספק בגין השירותים על בסיס התמורה המופחתת (להלן: החישוב החדש") והספק מתחייב לשלם למזמין כל סכום שהתקבל על ידו שהינו מעבר לחישוב החדש.

8.4 מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מטעמו לא יהיו זכויות של עובד עורך המכרז/המזמינים, וכי למעט תשלום התמורה הם לא יהיה זכאים לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
8.5 כל זכות הניתנת למזמין או לנציגו לפיקוח, להדרכה או הכוונה של הספק או מי מטעמו, הינה  אמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.
8.6 הספק מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי חוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.
8.7  הספק מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום, התשמ"ז-1987, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות. 

8.8 עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
9. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאליים
9.1 הספק מצהיר שהינו ספק עצמאי והוא משלם כדין, כעצמאי מס הכנסה, דמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים עליו.

9.2 הספק מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), התשי"ח-1968 ותקנותיו, והוא מתחייב בזאת להמציא למזמין, אם יידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.
9.3 הספק מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה. 
9.4 הספק מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאלים החלים עליו בין על פי חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.

10. ויתור
10.1 שום וויתור, הנחה, הימנעות מפעולה או ארכה מצד עורך המכרז/המזמינים לא יחשבו כוויתור של עורך המכרז/המזמינים לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידם, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב, וגם אז יראו את הוויתור רק לאותו ענין ולא כוויתור כללי על זכות מזכויות עורך המכרז.
10.2  ויתר עורך המכרז על הפרת הוראה מהוראות הסכם זה, לא ייראה הוויתור כוויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 

11. תמורה

11.1 בתמורה למתן השירותים במלואם ולשביעות רצונו המלאה של עורך המכרז/המזמינים יהא הספק זכאי לקבל תמורה מעם המזמינים בהתאם לתנאי הסכם זה, בהתאם לתנאי המכרז ובהתאם למחיר המפורט בהצעתו של המציע. 
11.2 המחירים הנקובים בהצעה יהיו תקפים במשך כל תקופת ההתקשרות בהסכם זה, לרבות אם מומשה אופציה על ידי עורך המרכז, בהתאם להוראות הסכם זה. 
11.3 במידה ותחול ירידת תעריפים משמעותית במהלך תקופת ההסכם יוזלו גם התעריפים למזמינים, כך שתשמר רמת ההנחה הגלומה בתעריפים המפורטים בהצעה ביחס למחירי השוק.
11.4 לעניין זה, "ירידת תעריפים משמעותית" – ירידה בשיעור של 20% או יותר מהמחירים שהיו נהוגים אצל הספק במועד החתימה על הסכם זה.

11.5 הספק לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת שירותים, שאינם תואמים את דרישות המכרז ותנאי הסכם זה. 

11.6 יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הספק לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים.
11.7 לא תשולם תמורה לספק אם לא סופקו בפועל השירותים, לשביעות רצונם המלאה של עורך המכרז והמזמינים. 

11.8 הספק לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובדים מטעם הספק שלא חתמו על התחייבות לשמירת סודיות.
11.9 הספק לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובד שלא קיבל את אישור עורך המכרז/המזמינים לצורך מתן השירותים בהתאם למפורט במכרז ובהסכם זה.

11.10 לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למזמין בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות, מסמכים, וכיו"ב.

11.11 כללי התשלום המפורטים לעיל כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסים מעת לעת.
12. תנאים לביצוע תשלומים
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב המזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן – "החוק") וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו(1976-, או מרואה חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק וכמו כן שהספק נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החוק, והכל לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976. 

13. שיפוי
13.1 הספק מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב עורך המכרז/המזמינים בקשר למתן השירותים, לרבות בשל הפרת הסכם זה, בין אם נעשו ע"י הספק ובין אם ע"י מי מעובדיו או מטעמו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.
13.2 הספק מתחייב לשפות את עורך המכרז/המזמינים בגין כל סכום בו יישאו הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותם ביצע הספק בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלני משנה, ריבית והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך. 
13.3 הספק מתחייב לשפות את עורך המכרז/המזמינים בגין כל סכום בו יצטרך עורך המכרז/המזמינים לשאת במידה וחרף האמור בהסכם זה, ייקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין עורך המכרז/המזמינים ובין מי מעובדי הספק. 
14. קיזוז ועכבון
14.1 עורך המכרז/המזמינים רשאי לקזז ו/או לעכב אצלו תשלומים אשר יגיעו לספק או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר יגיעו למזמין מאת הספק לרבות סכומי פיצוים מוסכמים.

14.2 בכל מקרה של גרימת נזק למזמין על ידי הספק או עובדיו או מי מטעמו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמין זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו לספק את כל הסכומים שעורך המכרז/המזמינים עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של עורך המכרז/המזמינים. 
14.3 הספק מוותר בזאת על כל זכות קיזוז וזכות עכבון כלפי עורך המכרז/המזמינים. 
15. תרופות
15.1 לא עמד הספק בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל במתן השירותים ובין אם טרם החל בכך, ולא תיקן את ההפרה תוך 15 ימים מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז, רשאי עורך המרכז, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המרכז לסעד או פיצוי שיפוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין. 
15.2 הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית, יהיה רשאי עורך המכרז להפסיק את ההתקשרות, או כל חלק ממנה, בהודעה לספק ללא כל התראה מראש ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז לסעד או פיצוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין.
15.3 נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות שנקבעו בהסכם זה, בין אם התחיל באספקת השירות המבוקש ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובכתב לעורך המכרז. הודיע הספק כאמור, רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה.
15.4 הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי עורך המכרז להתקשר בהסכם להספקת השירות המבוקש עם ספק אחר והספק מתחייב לשתף פעולה עם אותו ספק אחר בכל הדרוש. 
15.5 בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך באספקת השירות המבוקש אשר הוזמן על ידי עורך המכרז אלא אם כן יחליט עורך המכרז אחרת ויודיע על כך לספק בכתב. 

15.6 הפר הספק את החוזה, יהיה עורך המכרז/המזמינים זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי כל דין. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:

15.6.1 את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לספק סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה ממתן או מאי מתן השירותים. וכן את הזכות לקזז ו/או לעכב אצל עורך המכרז או המזמינים תשלומים אשר יגיעו לספק כנגד כל סכום שהספק חייב למזמין, לרבות סכומים שהספק חייב למזמין שלא בקשר לעבודה נשוא הסכם זה.
15.6.2 את זכות עורך המכרז לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק על אתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
15.6.3 את זכות עורך המכרז לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש כמפורט בטבלת (SLA) במכרז. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין הפרה אחרת של הוראות המכרז, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.

15.7 לא מילא הספק את התחייבויותיו, זכאי עורך המכרז לחלט את ערבות הביצוע שהופקדה ע"י הספק או חלק ממנה.
15.8 כל חלק מהשירות המבוקש שסופק ולא עמד בדרישות המכרז והסכם זה, יראה כאילו לא סופק. 

15.9 למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בדרישות המכרז כפי שנוסחו בבקשה להצעות ושכל הפרה תגרום לעורך המכרז נזקים חמורים, שיחייבו את הספק בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א-1970 ולפי כל דין. כן מצהיר הספק שסכומי הפיצויים המפורטים במכרז נקבעו בהתחשב במהותם ובהיקפם של ההסכם ונספחיו, והינם סבירים בנסיבות העניין.
15.10 אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות עורך המכרז לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית. 
15.11 התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של עורך המכרז/המזמינים לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכח דין או הסכם. 
15.12 על אף האמור בכל דין, לא תהיה לספק כל זכות לעיכבון לגבי השירות המבוקש שבידיו או לגבי חומר עזר להדרכת המזמין המצוי באתר שברשות הספק. 

16. הפרת ההסכם
16.1 הפרת הסעיפים הבאים תחשב להפרה יסודית של ההסכם: 3, 4, 6, 7, 8, 9, 13, 17, 18,24.
17. ערבות

17.1 כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על-פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא לעורך המכרז במעמד חתימת הסכם זה ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם למפורט בסעיף 0.8.1 למכרז (להלן- "ערבות הביצוע.

17.2 המצאת ערבות הביצוע על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
17.3 עורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד ששה חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות. 

17.4 הערבות תהיה ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהספק. לספק תינתן התראה בכתב 7 ימים בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה.
17.5 מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת הספק לעורך המכרז, וכי עורך המכרז יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 

17.6 לא חולטה הערבות, תוחזר, באישור עורך המכרז, הערבות לספק לאחר גמר תקופת ההתקשרות.
17.7 למען הסר ספק, מובהר כי הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות המכרז או הסכם זה או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים וכן לצורך גביית כל תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע לעורך המכרז מאת הספק.
18. המחאת זכויות או חובות על פי הסכם

18.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז. אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה, לא יהיה באישור עורך המכרז לשחרר את הספק מאחריותו כלפי עורך המכרז בדבר הוראות הסכם זה.

18.2 מוצהר ומוסכם בזה כי לעורך המכרז הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.
19. שינויים

כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש  ובכתב. 

20. הפסקת ההתקשרות

20.1 בנוסף למפורט במכרז, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה. במקרה כאמור תשולם לספק כל התמורה המגיעה לו בגין העבודה שביצע עד לאותו מועד, בכפוף לכל הסייגים  המנויים בהסכם זה.

20.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל הסכם זה מיידית, ללא צורך במתן הודעה מוקדמת לספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
20.2.1 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
20.2.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
20.2.3 אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
20.2.4 אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
20.2.5 אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר בלי הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
20.2.6 כשהספק הסתלק מביצוע ההסכם;
20.3 אם הספק הזוכה קיים אחד או יותר מהתנאים הבאים, במהלך תקופת ההתקשרות:
20.3.1 חרג מטבלת אמנת שירות SLA)) .
20.3.2 סיפק שירות שלא עומד בדרישות המכרז.
20.3.3 לא עמד הזוכה באילו מהתנאים המפורטים בסעיף 0.8.6 למכרז.
21. כתובות הצדדים והודעות
21.1 כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביניהם בכתב; הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 3 ימים מיום המסירה לבית הדואר. 
21.2 קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה. 
21.3 כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.

22. מקום שיפוט ייחודי
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.

23. שונות
23.1 כתנאי לכניסתו לתוקף של הסכם זה, יציג הזוכה בפני עורך המכרז אישור בדבר קיום פוליסות הביטוח הנדרשות וכן יפקיד ערבות ביצוע, בהתאם למכרז.
23.2 בכל מקרה של סתירה בין הוראות חוברת המכרז או ההצעה לבין הסכם זה, יחולו הוראות המכרז; בכל מקרה של סתירה בין הוראות חוברת המכרז לבין ההצעה, יחולו הוראות חוברת המכרז;
24. קנין רוחני 
מוסכם בזאת בין הצדדים כי כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודות שעשה הספק עבור המדינה, ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו באופן ייעודי עבור המדינה במסגרת חוזה זה, לרבות, כל ההרחבות, השינויים ושיפורים, הממשקים, התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, המפרטים וכל מידע אחר או מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלותה הבלעדית והמלאה של  המדינה.

למען הסר ספק הקניין הרוחני על מערכת הפקת הדוחות אשר היו בחזקת הספק קודם להתקשרותו עם המדינה יישאר בבעלותו, אך הספק מעניק למדינה רישיון שימוש תקף, בלתי בטל ובלתי חוזר בקניין הרוחני והמדינה רשאית לפתח פיתוחים הנוגעים לתוכנה לרבות ממשקים, הרחבות, שינויים ושיפורים. במקרה בו המדינה פיתחה פיתוחים כאמור זכויות הקניין הרוחני בפיתוחים יהיו של המדינה בלבד.
כמו כן מצהיר הספק ומתחייב כדלקמן:  

24.1 הספק נותן בזה למדינה רישיונות שימוש הניתנים להעברה לצד שלישי בכל הרכיבים אשר זכויות הקניין הרוחני בהם דרושות למתן השירותים ואספקת המוצרים בהתאם למכרז.
24.2 בידי הספק רישיונות שימוש מטעם בעלי זכויות הקניין הרוחני הרלבנטיות בכל רכיב בו הוא משתמש והוא אינו בעל זכויות הקניין בו.
24.3 העברת רישיונות השימוש המפורטים לעיל הינה חלק מחובותיו של הספק לפי חוזה זה והם ניתנים מבלי שהמשרד נדרש לחתום על חוזה או הסכם נוסף, מעבר להסכם זה.
24.4 מסירת הרישיונות ע"י הספק על פי סעיף זה וקבלתם על ידי המשרד לא יהוו משום הסכמה או הודאה מצד המשרד בדבר עמידת הספק במלוא ההוראות בדבר זכויות הקניין הרוחני על פי חוזה זה. בכלל זה,  מסירת הרישיונות ע"י הספק על פי סעיף זה וקבלתם על ידי המשרד לא יטיל על המשרד חובה לבדוק עמידתם של כל הרישיונות בדרישות חוזה זה או חובה לבדוק קבלת מלוא הרישיונות הדרושים על פי חוזה זה
24.5 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם כי המדינה תהיה רשאית, בעצמה או באמצעות כל גורם אחר מטעמה, לעשות כל שינוי ברכיבים שיש בהם זכות יוצרים, ללא הסכמת הספק ואף ללא ידיעתו, ולא תהיה לספק או לקבלני המשנה  או למי מטעמו כל זכות לטעון כי יש בשינויים כאלו כדי לפגוע בו, בכבודו או בשמו הטוב, ולא תישמע טענה כזאת מאת או ביחס לעובד או עובדי הספק  או קבלני המשנה או למי מטעמו אשר עסקו בהכנת רכיבים אלו. מובהר בזאת, זכויות הקניין הרוחני של המזמין הינן לגבי הפיתוחים אשר בוצעו בהזמנת המזמין או שהמזמין פיתחו (באמצעות הספק הזוכה או באופן עצמאי).
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב הספק לדאוג לכך שלא תהא מניעה לביצוע פעולה כלשהי לצורך ביצוע חוזה זה בשל זכויות מוסריות, כמשמען בחוק זכות יוצרים, התשס"ח-2007, של עובדיו או צדדים שלישיים.

מבלי לגרוע מכל זכות, טענה או סעד הנתונים למשרד בשל הפרת הוראות חוזה זה ע"י הספק, מתחייב הספק לשפות את המשרד בשל כל טענה או תביעה של צד שלישי בגין הפרה של זכויות קניין רוחני הנובעות ממימוש ההצעה של הספק.  

24.6 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב הספק להודיע לנציג עורך המכרז על כל אמצאה, כמשמעותה בחוק הפטנטים, התשכ"ז – 1967,  או מידע שיש בו זכויות קניין רוחני והוא בעל פוטנציאל מימוש מסחרי (להלן - "תוצר לוואי מסחרי"), בין שהינו נשוא לפטנט ובין אם לאו הנובעת מביצוע החוזה וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה. מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחייב הספק שלא לפעול בכל דרך שהיא לרישום פטנט הקשור עם ביצוע החוזה או נובע מחוזה זה.  כן מתחייב הספק להימנע מביצוע העברת זכויות לצד ג' כלשהו  באמצאה או בפטנט הנובעים מביצוע החוזה או תוצאותיו או בשימוש בהם או ניצולם וכל זאת ללא קבלת הסכמה מעורך המכרז מראש ובכתב.  הבעלות באמצאה או בתוצר הלוואי המסחרי תהיה של עורך המכרז, אלא אם יסוכם אחרת מראש ובכתב.

24.7 הספק מתחייב בכל מקרה כאמור בס"ק 24.6 לעיל, לנקוט בכל הצעדים הדרושים להבטחת זכויותיו של המזמין בשיתוף המזמין ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הנדרש, וסיוע בהגנה על האמצאה. הוצאות בפועל לצד ג' הכרוכות בהבטחות זכויות המזמין, יחולו על המזמין. 

24.8 הסכמת הצדדים בדבר בעלותה הבלעדית והמלאה של המדינה בתוצרי העבודות והפיתוח, ומתן רישיונות השימוש  - הכול כמפורט לעיל בסעיף זה, נכללת במסגרת התמורות הכספיות שיינתנו לספק בהתאם לתוצאות המכרז והספק לא יהא זכאי לתוספת כלשהי בשל כך.

24.9 במקרה בו יבוטל או יתם ההסכם בסמכות המדינה לאפשר הפעלה של הפרויקט על ידי צד ג' אחר (שאיננו הספק הזוכה) עבור המדינה, וזאת לרבות הנגישות לכל מידע רלוונטי לרבות חומרי תחזוקה, אבטחת איכות ואבטחת מידע.  
ולראיה באו הצדדים על החתום:

___________________

        ________________
              עורך המכרז                                                      הספק
6.34 נספח  – ערבות ביצוע 
כתב ערבות

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות החשב הכללי

הנדון: ערבות מס' _______________
אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של_____, שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך ​​​​​​​​​​​​​​​ 19 באוגוסט 2013, אשר תדרשו מאת ___________ (להלן - "החייב") בקשר עם מכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014).
אנו נשלם לכם תוך 15 ימים מקבלת דרישתכם הראשונה בכתב כל סכום הנקוב בדרישתכם הנ"ל, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם, וזאת בתנאי שהסכום הכולל שנשלם לכם עפ"י ערבותנו זו לא יעלה על הסכום הנקוב לעיל. 

ערבותנו זו תהיה בתוקף מיום __________ עד ליום __________ אלא אם כן תוארך עפ"י בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן.  

ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

__________________
__________________
____________________

שם הבנק/חברת הביטוח

מספר הבנק והסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

__________________
__________________
____________________

תאריך



שם החותם


חתימה וחותמת

6.35 נספח– נספח ביטוח

לכבוד 
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

א.ג.נ.,

                               הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  ______________________  (להלן "הספק") לתקופת הביטוח  
מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לאספקה, התקנה, הקמה, יישום, ליווי, הטמעה, הדרכה שירותי תמיכה ותחזוקת מערכת  להפקת מערכת דוחות כספיים כולל  אפיון מפורט, פיתוח, יישום, הקמה,  הממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, עדכון, ושיפורים בתכולת המערכת, שדרוג   גרסאות עבור משרד האוצר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר  את הביטוחים המפורטים להלן:                                                                
ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
                                                                                            -    4    -
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות  
    מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי  הספק, קבלנים, קבלני  
   משנה  ועובדיהם שבשירותו.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 
    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   1,000,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה 
     ועובדיהם.
5.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי 
    הספק וכל הפועלים מטעמו. 
 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
 COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  
  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.         
או
 ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

 AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     
1.  אחריותו החוקית של הספק בגין אספקה, התקנה, הקמה, יישום, ליווי, הטמעה, הדרכה שירותי 
     תמיכה ותחזוקת מערכת  להפקת מערכת דוחות כספיים כולל  אפיון מפורט, פיתוח, יישום, הקמה,  
     הממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, עדכון, ושיפורים בתכולת המערכת, שדרוג   גרסאות
     בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר, בביטוח  משולב לאחריות מקצועית וחבות 
     המוצר;
2.  הפוליסה מכסה את חבות  הספק, עובדיו ובגין כל הפעלים מטעמו:-
     (א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה 
            ורשלנות;
     (ב). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, 
            סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 
     (ג). פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל אספקה, התקנה, הקמה, יישום, ליווי, 
           הטמעה, הדרכה שירותי תמיכה ותחזוקת מערכת  להפקת מערכת דוחות כספיים כולל  אפיון 
           מפורט, פיתוח, יישום, הקמה, הממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, עדכון, ושיפורים בתכולת 
           המערכת, שדרוג   גרסאות.
3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך – 1,000,000  דולר ארה"ב;
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
     - אחריות צולבת - Cross  Liability.
4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי 
     הספק וכל הפועלים מטעמו.
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי  השיפוי 
     כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 
     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר  בירושלים.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד האוצר
     ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.  הספק  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות 
     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 
     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 
     הזכויות על פי הביטוח.
7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי 
     תנאי  "פוליסות נוסח ביט".
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                       בכבוד רב,                  
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
6.36 נספח
 – התחייבות זוכה

לכבוד
משרד האוצר – מינהל הרכש
אנו ____________________________,  ___________________________  מורשי החתימה מטעם _______________________ מצהירים בזה:

כי קראנו את כל תנאי המכרז למערכת להפקת דוחות כספיים (01/2014). ודרישותיו, הבנו אותן ואנו מתחייבים למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז, ההצעה והסכם ההתקשרות, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות מכרז זה והסכם ההתקשרות.

שם: 
____________________

חתימה: _____________________

שם: 
____________________

חתימה: _____________________

תאריך: ____________________

6.37 פירוט פרוייקטים וממליצים
	שם אירגון
	מספר חברות מאוחדות
	מערכת ה ERP  המשמשת את האירגון
	משך הפרוייקט
	איש קשר
	תפקיד
	פרטי התקשרות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


6.38 חוות דעת לקוח
	שם הארגון :
	

	פרטי איש קשר בארגון :
	

	חוות דעת על חברת :
	
	פרויקט
	
	משנת
	


	מרכיב איכות
	ציון איכות מ- 1 – 5

1- נמוך

5-גבוה
	הערות

	ניהול הפרויקט
	
	

	עמידה בלו"ז
	
	

	טיב הצוות
	
	

	גישת שירות
	
	

	תיאור הפרויקט
	

	מספר ישויות מאוחדות
	

	מערכת ה ERP  המשמשת את האירגון
	


- 1 -
- 2 -
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 תצהיר בדבר אי תיאו� מכרז


בתאגיד העובד  מס ת"ז _____________ אני הח"מ______________________________
  _____________________ (ש� התאגיד) מצהיר בזאת כי 


  אני מוסמ� לחתו� על תצהיר זה בש� התאגיד ומנהליו.  .1


  אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטע� התאגיד במכרז זה.  .2


בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטי� להל� (יש לפרט את ש�  .3
  תאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):ה


תחו� העבודה בו ניתנת     ש� התאגיד
  קבלנות המשנה


פרטי יצירת   
  קשר


          


          


          


המחירי� ו/או הכמויות אשר מופיעי� בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופ� עצמאי, ללא  .4
קבלני המשנה  (למעט או קשר ע� מציע אחר או ע� מציע פוטנציאלי אחר דרהתייעצות, הס


  . לעיל) 3אשר צויינו בסעי# 


אשר מציע המחירי� ו/או הכמויות המופיעי� בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אד� או תאגיד  .5
(למעט קבלני  במכרז זה ציע הצעותאו תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל לה הצעות במכרז זה


  . לעיל) 3המשנה אשר צויינו בסעי# 


 יו� להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. לא הייתי מעורב בניס .6


  לא הייתי מעורב בניסיו� לגרו� למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  .7


  לא הייתי מעורב בניסיו� לגרו� למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  .8


בות הסדר או די� ודברי� כלשהוא ע� ולא נעשית בעקהצעה זו של התאגיד מוגשת בתו� לב  .9
  מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 


תימה על התצהיר שינוי באחד הפרטי� לעיל מעת הח על כלמתחייב להודיע לעור� המכרז אני  .10
  .הגשת ההצעותמועד ועד 


  אני מודע לכ� כי העונש על תיאו� מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל. 


  


                  


חתימת     ש� המצהיר    חותמת התאגיד    ש� התאגיד    תארי�


  המצהיר


  אישור


  


_______, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביו�  אני הח"מ, עו"ד ___________, מ"ר
_________ הופיע בפני _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופ� אישי ולאחר 
 ,�שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעונשי� הקבועי� לכ� בחוק א� לא יעשה כ


  עליו. אישר בפני את נכונות התצהיר דלעיל וחת� 


          


    ש� מלא וחותמת      
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